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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
49/2025 158515-UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DENNIE FABRIZIO LIMA 22/07/2025 19:09 (v
DO PARA MOREIRA 4.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria - .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23204.002052
. g . ~ 40/2025
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-13

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de solucdo corporativa de impressao, reproducéo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impresséo), na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, sem
papel, para atender as necessidades da Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA. Este
servico deverd atender as unidades do Campus da UFOPA localizadas em Santarém e mais 0s
Campis localizados nas cidades de: Alenquer, Itaituba, Monte Alegre, Juruti, Obidos, Oriximina e
Rurépolis; nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Estimativa do volume de impressoes:

Outsourcing de impressdo modalidade franquia mensal

de paginas mais excedente - Custos mensais e anuais

Qtde. Qtde. Valor Valor Valor
mensal anual unitario mensal Valor anual plurianual
Item ||Catser|| Descricio [Unidade estimado estimado estimado estimado estimado estimado
(QME) (QAE= (VUE) (VME= [[(VAE=VMEXx12) (VPE=VAEx5)
QMEXx12) QMExVUE)
Outsourcing de
impressao
péaginas A4 - Péginas
1 || 26573 [[monocromético . 86400 |[ 1036800 | R$ 0,16 [[R$ 13.824,00( R$ 165.888,00 || R$ 829.440,00
dentro da por mes
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
Paginas
2 [26654 por més 57600 691200 | R$0,05 | R$2.880,00 || R$ 34.560,00 | R$ 172.800,00
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3 |26611

Outsourcing de
impressao
péginas A4 -
policromatico
dentro da
franquia, sem
papel

Paginas
por més

9600

115200

R$ 0,80

R$ 7.680,00

R$ 92.160,00

R$ 460.800,00

4 |26697

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
policromaético
excedente a
franquia, sem
papel

Paginas
por més

6400

76800

R$ 0,38

R$ 2.432,00

R$ 29.184,00

R$ 145.920,00

5 (26590

Outsourcing de
impressao -
péaginas A3 -
monocromatico
dentro da
franquia, sem

papel

Paginas
por més

7201

86412

R$ 0,34

R$ 2.448,34

R$ 29.380,08

R$ 146.900,40

6 [26670

Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
monocromatico
excedente a
franquia, sem
papel

Paginas
por més

4801

57612

R$ 0,09

R$ 432,09

R$ 5.185,08

R$ 25.925,40

7 {26638

Outsourcing de
impressao
péaginas A3 -
policromatico,
dentro da
franquia, sem

papel

Paginas
por més

1501

18012

R$ 1,02

R$ 1.531,02

R$ 18.372,24

R$91.861,20

8 26719

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
policromatico
excedente a
franquia, sem
papel

1000

12000

R$ 0,30

R$ 300,00

R$ 3.600,00

R$ 18.000,00

Valor Total Mensal Estimado (R$)

R$ 31.527,45

Valor Total Anual Estimado (R$)

R$ 378.329,40

Valor Total Plurianual Estimado (R$)

R$ 1.891.647,00

1.3. Estimativa do volume de equipamentos:

Quantidade de

Quantidade de

Quantidade de

Quantidade de
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Cidade impressoras impressoras impressoras impressoras
monocromaticas A4| policromaticas A4 | monocromaticas A3 | policromaticas A3
Santarém 58 9 1 1
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Alenquer 2 1 - -
Obidos 2 1 - -
Oriximina 2 1 - -
Itaituba 2 1 1 -
Juruti 2 1 - -
Monte
Alegre 2 1 ) i
Rurépolis 2 1 - -
TOTAL 72 16 2 1
1.4. Enderecos onde seréo prestados 0s servigos:
ID UNIDADE ENDERECO
(o] A -
01 |Campus Santarém (Unidade Tapajos) Rua Ve,ra Paz,’s/n , Sale, CEP 68.035-110
Santarém, Para
Av. Marechal Rondon, S/N, Bairro Caranazal -
02 |Campus Santarém (Unidade Rondon)
CEP 68.040-070 Santarém, Para
. . . Avenida Cuiaba, esquina com Rui Barbosa, CEP
03 PRQAI?-plretor|a de Almoxarifado e 68040-400, Bairro Liberdade, Santarém, estado
Patrimonio (DAP) .
do Para
04 Unidade Experimental de Campo Rodovia Santarém-Curua Una, PA-370, Km 37,
JUEOPA Santarém/PA
. Av. Ismael Araljo, 1091 - Santissimo, Santarém -
05 [PROAD - Arquivo e Protocolo PA. 68010-600
Rua Beatriz do Vale, S/N. Bairro: Independéncia.
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06 |Campus Alenquer CEP 68.200-000. Alenquer, Para

Rua Prefeito Nelson Souza, s/n° Bairro: Perpétuo

07 |Campus Obidos Socorro CEP: 68250-000, Obidos — Para

Rodovia PA 439, N° 257 CEP: 68270-000,

08 |Campus Oriximina Oriximin, Para

Rua Universitaria, s/n°, Bairro Maria Magdalena

09 |Campus Itaituba CEP.: 68183-300 - ltaituba — Para

Rua Vereador José de Sousa Andrade, N° 98,
10 |Campus Juruti Bairro S&o Marcos, Juruti, Para — CEP 68.170-
000, Juruti, Para

Tv. Major Francisco Mariano S/N — Bairro Cidade

11 |Campus Monte Alegre Alta CEP: 68220-000 — Monte Alegre, Para

R. José Vieira de Souza - Rurépolis, PA, CEP

12 |Campus Ruropolis 68165-000

1.5. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagbes usuais de mercado, e séo especificados neste Termo de Referéncia (TR) de acordo
com o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impresséo estabelecido pela Portaria
SGD/MGI n° 370/2023 e conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos (maximo de 5 anos) contados do(a)
data de assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.6.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade a
execucdo das tarefas cotidianas no ambito da UFOPA, necesséarios ao apoio operacional no
desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente a geracdo de
documentos eletrénicos e fisicos para instrucdo de processos administrativos e demais
documentos de expediente, ndo podendo sofrer descontinuidade sob pena de causar
prejuizos relevantes ao desempenho das atividades do 6rgédo, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar acostado aos autos.

1.6.2. A Administracdo tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser
de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagens, conforme o disposto no art. n® 106, inciso Ill, da lei 14.133/21.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em Contratagdo de servicos de outsourcing de impressao, com:

a) Fornecimento de equipamentos, solucédo de digitalizacdo, sistema de gerenciamento de
impressodes e bilhetagem;

b) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecgas e
componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel), sob demanda;

c) Suporte técnico on-site;

d) Transferéncia de tecnologia e conhecimento via treinamento de capacitacdo para a equipe
gue atuara com a solucéo:

| - Para os usuarios dos equipamentos:
I-A. carga horéria total do curso sera de 02 (duas) horas.

I-B. A carga horéria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02
(duas) horas de duracéo.

I-C. Ela devera ser ministrada preferencialmente em dias Uteis e horario
comercial para pelo menos 02 (dois) servidores do setor onde sera instalada a
impressora.

I-D. Ela devera abordar o uso geral dos equipamentos e software de
monitoramento e bilhetagem.

Il - Para a equipe da &rea de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato:
lI-A. A carga horéria total do curso sera de 20 (vinte) horas.

II-B. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02
(duas) horas de duracgéo.

II-C. Uma vez iniciado o curso, ele devera ser ministrado de forma continua,
preferencialmente em dias Uteis e horario comercial.

II-D. O curso devera ser ministrado para no minimo 03 (trés) participantes ou
mais.

II-E. Ela deverd contemplar as seguintes etapas: utilizacdo, configuracao,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungbes e acessos e
sistemas gerenciais envolvidos.

e) Duracéo inicial do contrato de cinco anos, podendo ser prorrogado até 10 anos.

f) Este servigco devera atender as unidades do Campus da UFOPA localizadas em Santarém
e mais os Campis localizados nas cidades de: Alenquer, Itaituba, Monte Alegre, Juruti,
Obidos, Oriximina e Rurdpolis.
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3. Fundamentacado e descricao da necessidade
3.1. A presente contratacao justifica-se:

3.1.1. A UFOPA necessita implementar servicos terceirizados de impressdo para garantir
infraestrutura adequada ao funcionamento de seus setores administrativos, assegurando
qualidade, eficiéncia e economicidade nos processos institucionais, eliminando investimentos
diretos em equipamentos, manutencdo e insumos e otimizando recursos publicos sem
demandar licitagBes frequentes. Essa solugao proporciona assisténcia técnica especializada,
suprimentos sob demanda e equipamentos de alta performance, adaptados as necessidades
especificas da instituicdo, permitindo que a universidade concentre esforcos em suas
atividades-fim sem sobrecarregar equipes internas. Adicionalmente, a terceirizacdo agrega
beneficios de sustentabilidade, pois as empresas especializadas adotam praticas como
reducdo de desperdicio de papel e toner e promocao da reciclagem de materiais, alinhando-
se as politicas de responsabilidade socioambiental da UFOPA, enquanto relatérios
detalhados e monitoramento constante permitem identificar oportunidades de melhoria e
maior controle de custos, configurando-se assim como uma solucao estratégica que combina
economia operacional, eficiéncia administrativa e compromisso ambiental no apoio as
atividades académicas e administrativas da instituigao.

3.1.2. Este Termo de Referéncia atende integralmente aos requisitos do art. 6°, XXIll da Lei
n° 14.133/2021, apresentando descricdo pormenorizada do objeto (incluindo especificagbes
técnicas, quantitativos e métricas de mensuracdo, fundamentacéo juridica e técnica robusta,
estimativas financeiras detalhadas, mecanismos de fiscalizacdo, além de prever
expressamente os critérios de aceitacdo e mensuragdo de resultados, contemplando assim
todos os elementos necessarios para caracterizacdo completa da contratacdo, conforme
exigido pela legislagcao, com transparéncia e adequacao ao interesse publico.

3.1.3. Este documento mantém plena sintonia com o Estudo Técnico Preliminar que o
fundamenta, conforme demonstrado pela coeréncia entre as necessidades identificadas no
ETP e as solugcBes propostas, pelo alinhamento estratégico com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFOPA e pela atualizacdo constante nos
dados técnicos e quantitativos, assegurando assim a correspondéncia exata entre o
diagnéstico preliminar e as disposi¢fes contratuais, em estrito cumprimento ao disposto no
art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022, que exige a harmonizacéo entre esses instrumentos para
garantia da eficacia e legalidade da contratacéo.

3.1.3. Todas as descricbes a respeito da quantidade de equipamentos, volume de
impressdes, especificacdes técnicas, transferéncia de conhecimento via capacitagdo, entre
outros aspectos, estdo pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar que compde este
processo. E importante salientar que esses aspectos seguiram as orientagcdes contidas na
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de
Servicos de Outsourcing de Impressao, no ambito dos érgaos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

3.1.4. Todos os riscos inerentes a contratacao e suas formas de mitigacéo estao disponiveis
nas Matrizes de Riscos de Gestdo da Contratacdo e Selecdo dos Fornecedores anexo a este
processo.

3.1.5. Este processo sera realizado utilizando o Sistema de Registro de Precos (SRP), em
virtude de suas vantagens como: agilidade nas contratacbes, reduz os esforcos
administrativos e possibilita ganhos de escala.
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3.1.6. A Ata de Registro de Precgos oriunda deste SRP n&o permitird a adesé@o de outros
orgdos em virtude de sua natureza especifica e personalizada dos servigos contratados, que
foram dimensionados exclusivamente para atender as demandas operacionais e logisticas da
universidade. O escopo do contrato, incluindo a distribuicdo geogréfica dos equipamentos, 0s
niveis de servico (SLASs) regionalizados e as particularidades técnicas dos sistemas de
gestao, foi elaborado para atender as necessidades institucionais da UFOPA, o que torna
inviavel sua extensdo a outras entidades sem comprometer a qualidade e a eficiéncia do
servico prestado. Além disso, a estrutura de custos e a modalidade de franquia com
excedente foram calculadas com base no volume de impressfes e na capacidade
operacional da UFOPA, considerando sua realidade orgamentaria e suas proje¢des de uso. A
adesdo de outros drgaos poderia desequilibrar essa equacgéo, sobrecarregando a capacidade
de atendimento do fornecedor e prejudicando a disponibilidade dos servicos para a
universidade, especialmente em periodos de alta demanda académica. A manutencao do
carater exclusivo da ata garante que o0s recursos contratados sejam integralmente
direcionados as necessidades da UFOPA, sem riscos de compartilhamento indevido ou
escassez de suprimentos.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacBes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.2.1. ID PCA no PNCP: 11118393000159-0-000001/2025
3.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 14/01/2025
3.2.3.1d do item no PCA: 937

3.2.4. Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA
MAIS EXCEDENTE DE PAGINAS

3.2.5. Identificador da Futura Contratac&o: 158515-40/2025

3.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacédo (PDTIC) 2019-
2022 do(a) Universidade Federal do Oeste do Para, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024 - 2027

Item Descricdo

Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacéo

Objetivo 14 S
e comunicacgéo.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS (PDI 2024-2031)

ID Descricao
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OE-AC-04 Ampliar e aprimorar a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo (TIC) com critérios de acessibilidade e sustentabilidade.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2019 - 2022

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Manter o servico terceirizado de Manutenc¢é&o e contratacdo de servigcos

A.11.3 |. ~ . M.11 -
impresséo setorial terceirizados
ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAIS (PCA 2025)

Item Descricdo
937 Outsourcing de impresséao

3.4. A presente contratacdo ndo se trata de oferta de servicos publicos digitais, conforme
justificativa presente nos Estudos Técnicos Preliminares, anexo a este documento, sendo assim,
nao sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de
2016, e suas atualizagoes.

3.5. O principio da padronizacdo ndo se aplica a presente contratacdo, uma vez que ndo ha
diretrizes estabelecidas pela Administracdo Publica para esse servico especifico, tampouco
demanda interna por compatibilidade técnica, conforme justificativa presente nos Estudos Técnicos
Preliminares e consulta realizada ao Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas,
publicado pelo Orgdo Central do SISP: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/catalogo-de-solucoes-de-tic.

3.6. O principio da interoperabilidade nao ser aplica, pois se trata de uma solu¢do que ndo possui
requisito para intercambio de informacdes entre sistemas do governo federal.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Sustentacéo dos ativos necessarios a disponibilidade dos servigos.
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4.1.2. Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no
ambito da solugéo por meio de aplicagédo (sistema) de controle informatizado.

4.1.3. Administracdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente
provém servicos no ambito da solucgéo.

4.1.4. Instalacao, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacao
(redistribuicdo) dos equipamentos e insumos necessarios a execucao dos servicos sem
necessidade de utilizacdo de recursos, servigos ou contratos alheios a solugdo, excetuando-
se: infraestrutura elétrica e computacional necessaria (inclusive conexfes de rede) e
suprimento de papel.

4.1.5. Garantia de disponibilidade dos servigos abrangidos, com seu pronto restabelecimento
através do adequado tratamento de incidentes e reposicao de insumos.

4.1.6. Promocao da racionalizacdo e facilidade de aplicacdo de politicas de impressao,
maturidade e melhoria continua dos servi¢os objetos da contratacao.

4.1.7. Disponibilizagdo de acesso tempestivo a informagfes, orientagdes e esclarecimentos
acerca dos servicos prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranca da
informacao.

4.1.8. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de servigos de impresséo, reproducdo de
documentos (copias) e digitalizacdo no Contratante.

Requisitos de Capacitacado
4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solucéo:

4.2.1. Na fase de implantacdo a empresa contratada devera ministrar capacitacdo para pelo
menos dois (dois) representantes da unidade administrativa que receberd os equipamentos,
em cada um dos campi, bem como ao gestor e fiscais do contrato. A capacitacdo devera ser
realizada nas dependéncias da Ufopa.

4.2.2. Para os usuarios dos equipamentos:
4.2.1.1. A carga horéaria total do curso sera de 02 (duas) horas.

4.2.1.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02
(duas) horas de duracéo.

4.2.1.3. Ela devera ser ministrada preferencialmente em dias Uteis e horario comercial
para pelo menos 02 (dois) servidores do setor onde sera instalada a impressora.

4.2.1.4. Ela devera abordar o uso geral dos equipamentos e software de
monitoramento e bilhetagem.

4.2.3. Para a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato:
4.2.3.1. A carga horéria total do curso sera de 20 (vinte) horas.

4.2.3.2. A carga horéaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02
(duas) horas de duracéo.

4.2.3.3. Uma vez iniciado o curso, ele deverad ser ministrado de forma continua,
preferencialmente em dias Uteis e horario comercial.
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4.2.3.4. O curso devera ser ministrado para no minimo 03 (trés) participantes ou mais.

4.2.3.5. Ela devera contemplar as seguintes etapas: utilizacdo, configuracéo,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos e sistemas
gerenciais envolvidos.

4.2.4. A capacitagdo na utilizacdo dos equipamentos devera ser executada por técnicos
habilitados da contratada sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento
pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados. A demonstracdo pratica de uso
dos equipamentos deverd contemplar todas as configuracdes, telas e funcionalidades de
impressao, reproducéo e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos e devera ser feita
presencialmente aos colaboradores na unidade administrativa da Ufopa onde os
equipamentos serdo utilizados.

4.2.5. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos deverd ser realizada em data
agendada pela Ufopa e podera ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de
execucao contratual pela CONTRATANTE, em cada um dos campi. Devendo, nesse caso,
ser agendada previamente junto a contratada com, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis de
antecedéncia.

4.2.6. A contratada devera realizar uma capacitagcdo técnica para os responsaveis pelo setor
de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao de todos os Campi e Fiscais do Contrato sobre
0 uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, retencdo, gerenciamento de filas de
impresséo, servidor de impresséo, operacdo geral e avancada dos equipamentos.

4.2.7. A Capacitacdo Técnica devera ser realizada no momento da implantacdo da solugéo
para os técnico fiscal e técnicos da coordenacao de servigos de Tl do CTIC.

Requisitos Legais
4.3. O processo devera estar aderente as seguintes legislacdes:

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal de
1988.

4.3.2. Lei n® 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as
Administracbes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4. Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispbe sobre a
elaboragcdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta,
autérquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.3.5. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispbe sobre o
procedimento administrativo para a realizacado de pesquisa de precos para aquisicdo de bens
e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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4.3.6. Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de
Contratacado de Servigos de Outsourcing de Impressao, no ambito dos érgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.7. Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010 - Art. 5° Institui, aos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, critérios de
sustentabilidade ambiental.

4.3.8. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

4.3.9. Outras normas e legislacbes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des corretivas
/preventivas pela Contratada, visando & manutencéo da disponibilidade da solucéo:

4.4.1. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrup¢ao dos servigos
descritos neste Estudo Técnico Preliminar, a CONTRATADA deverd prestar assisténcia
técnica e manutencgdo preventiva e corretiva aos equipamentos instalados e ao sistema de
gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de impressao (bilhetagem), sem custo
adicional em relacéo ao preco contratado.

4.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger a
abertura e controle de chamados, resolucdo de duvidas correlatas a solugcdo implantada,
assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em rela¢do ao escopo desta solucao. A central
podera ser acionada por ligacao telefénica, e-mail e sistema WEB.

4.4.3. Toda solicitagdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE deverd ser
registrada e controlada mediante Central de Suporte a ser disponibilizada pela
CONTRATADA.

4.4.4. As atividades de manutengdo preventiva deverdo obedecer as recomendacgbes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como:

4.4.4.1. Limpeza e lubrificacéo;
4.4.4.2. Ajustes e regulagens;

4.4.4.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagao,
substituindo pegas desgastadas ou defeituosas;

4.4.4.4. Instalacao ou atualizacao de drivers, firmwares e softwares.

4.4.,5. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a
solucdo, deverdo ser executados todas as instalacdes, configuragdes, substituicdo de pecas e
/ou componentes, testes, backups e /ou restauracdo de dados necessarios ao
restabelecimento da solucéo ao seu perfeito funcionamento.

4.4.6. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os
seguintes requisitos deverdo ser atendidos:
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4.4.6.1. Em caso de substituicdo temporaria, fornecer equipamento com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento
substituido;

4.4.6.2. Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso
anterior, em linha de producdo com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido;

4.4.6.3. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolucao do
equipamento com defeito, ocorrera por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva
responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacao, reinstalacéo e configuracao;

4.4.6.4. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela
empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado;

4.4.6.5. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos
ou ndo, dos equipamentos, que demandem a realizagdo de impressdes para a
adequacao do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como
servicos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE;

4.4.6.6. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo de suprimentos
/consumiveis/insumos (exceto papel), ou conferir & unidade CONTRATANTE a
execucao desta tarefa;

4.4.6.7. Na opc¢éo de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera
gerenciar a vida 0til dos suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a
prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, evitando a interrup¢do dos
servicos;

4.4.6.8. Na opc¢éo de conferir & unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de
suprimentos, cabe a CONTRATADA atender os seguintes requisitos:

4.4.6.8.1. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo
ao manuseio e substituicdo dos suprimentos;

4.4.6.8.2. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na
unidade CONTRATANTE de modo que estoque minimo esteja sempre
disponivel;

4.4.6.8.3. Para todos 0s equipamentos monocromaticos, o estoque minimo de
cartucho/toner preto deve ser de 10% da quantidade de equipamentos
instalados;

4.4.6.8.4. Para todos os equipamentos monocromaticos, o estoque minimo de
cilindro/fotocondutor preto deve ser de 5% da quantidade de equipamento
instalados;

4.4.6.8.5. Para todos os equipamentos policromaticos, o estoque minimo para
cada cor de cartucho/toner deve ser de 1 (uma) unidade;

4.4.6.8.6. Para as demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a
CONTRATADA devera monitorar a vida Util de forma a prever e planejar o envio
antecipado dos mesmaos, evitando a interrupgdo dos servicos;
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4.4.6.8.7. A CONTRATADA ficar4 responsavel pelo devido recolhimento dos
suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengéo e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislacdo ambiental e melhores praticas;

4.4.6.8.8. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes
(ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuarios (mau uso, etc.) da
CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais
deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serao
admitidas omiss6es baseadas em suposi¢ces técnicas sem fundamentacao,
“experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto nédo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os
problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

4.4.6.9. A abertura de chamados ocorrera via ligacdo telefdnica, gratuita (0800),
chamado telefénico local, portal web(site) e/ou e-mail especifico.

4.4.6.10. Os atendimentos para aberturas de chamados deveréo estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano;

4.4.6.11. O atendimento do chamado de suporte técnico devera ser realizado, salvo
solicitagdo em contrario, nos dias de expediente da CONTRATANTE, das 08h as 12h e
das 14h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, sempre por profissionais capacitados
para a solucdo do problema.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.2. Para definicao de hora util, sera considerado o horario de expediente na Ufopa, de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00, horario local, excetuando-se
feriados municipais, estaduais e nacionais;

4.5.3. A CONTRATANTE podera alterar os dias e horarios de atendimento, conforme
conveniéncia da Administragao.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.5. Na execucdo dos servi¢os, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

ID ETAPA

ATIVIDADE MARCO DATA OU PERIODO
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01 Inicio Reunido inicial conforme Contrato assinado por | Agendada para até 10 dias
previsto no art. 31, | da IN todos os presentes Uteis a contar da data de
SGD/ME n° 94/2022 assinatura do contrato
~ Sistema, modelos de
Instalacéo dos . x .
. . ~ equipamentos e Desde a reunido inicial até a
Preparacgdo para o equipamentos, preparacao I S ~
02 . ~ . - capacitagcéo data de inicio da prestacdo
inicio da prestacdo do sistema de bilhetagem e . i
repasse de conhecimento homologados pela (aproximadamente 60 dias)
P UFOPA
rreca Igum .
Correcdo de. aiguma Desde a entrega provisoria
s desconformidade no . .
Regularizacao de ) ~ Todos os requisitos dos servigos de de
. processo de instalacdo dos . ~ RN
03*| desconformidade na eqUiDamentos. preparacio atendidos por parte da | preparagdo até o inicio da
execugdo dos servicos q . P ,.p parag CONTRATANTE prestacdo
do sistema de bilhetagem ou . .
. (aproximadamente 15 dias)
repasse de conhecimento
Data de inicio definida na
L . - Expedicdo das Ordens reunido inicial
_ ~ Inicio efetivo da prestagéo .
04 Inicio da prestagéo d0S SErvicos de Servicos de
¢ Implantagéo (OSIs) Até 60 (sessenta) dias Uteis
a partir da emisséo das OSls
~ . Data de encerramento do
Implantacdo dos Execugdo dos servicos de Plano de Inser¢éo
05 P ¢ instalacdo demandados nas | Encerramento das OSls ¢
servicos OSls (compreendendo todas as
OSls expedidas)
06 Execucdo e Execucédo e monitoramento |Expedicdo e fechamento Até o termo (final) do
acompanhamento normal dos servigos das demais OSs contrato
- - 2 (dois) m n
Encerramento do Atividades de transicdo e | Termo de Encerramento 02 (dois) eses:el tes do
07 encerramento até o termo
contrato encerramento do contrato do Contrato
do contrato
ANS para emissao de relatérios e realizacdo de estudos.
Item Atividade ou servico Métrica R1|R2 | R3
Emisséo de relatérios de quantidade de impressos/copiados/escaneados, | .. ., . .
. .. |Dias Uteis ap0s a
01 [globalmente, por centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, o 31313
) solicitagdo
entre outros;
02 Emissédo de relatorios de consumo de suprimentos; Dias ut.e.|s aE)os a 31313
solicitagdo
14 de 59
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03 Emisséo de relatorios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de |Dias Uteis apds a 3133
data, equipamento, tipo de manutencao, pecas trocadas, tempo de solicitagdo
atendimento ao chamado, tempo para resolucéo do problema, etc;
Realizacao de estudo, propor diretrizes e realizar apresentagdo, palestras | .. ., . .
~ . o L o Dias Uteis apos a

04 |e formulagdo de cartilhas de conscientizagdo do usuario com o objetivo de solicitaco 1515 | 15

evitar desperdicio no servigo de impressao corporativa; ¢

05 Emisséo de relatorios diversos, com quaisquer outras informacdes Dias (teis apos a slsls

requisitadas pela Contratante, relacionadas com o servi¢o prestado; solicitagdo
ANS para Atualizacao tecnolégica.
Item Atividade ou servico Métrica R1 R2 R3
Atualizacdo do sistema de . A cada 12 (meses), contados a partir do inicio da
01 . Frequéncia S .
gerenciamento. utilizacéo do equipamento
ANS para emissao de relatorios e realizacao de estudos.
Item Atividade ou servico Métrica R1|R2 | R3
Emisséo de relatorios de quantidade de impressos/copiados o .
Dias uteis apo0s a
01 /escaneados, globalmente, por centro de custo, por setor, por solicitaco 31313
equipamento, por usuario, entre outros; ¢
o L . Dias Uteis apos a
02 Emisséo de relatérios de consumo de suprimentos; - E) 31313
solicitagédo
ANS para Designhacdo de equipe para acompanhamento do contrato.

Item Atividade ou servico Métrica Rl1 [ R2 | R3
01 Designacgéo de equipe Dias Uteis apds assinatura do contrato 1 1 1
02 Alteragdo de equipe Dias Uteis apo6s solicitacao. 2 2 2
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4.5.6. Os prazo do Acordo de Nivel de Servico (ANS), sao contados a partir da formalizacdo
do chamado pela CONTRATANTE.

4.5.7. Para definicdo dos prazos do Acordo de Nivel de Servico ficam definidas como
Regides “R". Estas regides foram classificadas de acordo com a distancia em relacéo a sede
gue fica localizada em Santarém/PA:

4.5.7.1. Regido 1 (R1) — Santarém.
4.5.7.2. Regiao 2 (R2) - Alenquer, Monte Alegre e Rurépolis.

4.5.7.3. Regido 3 (R3) - Itaituba, Juruti, Obidos e Oriximina.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga
da Informacdo do Contratante, e deverd seguir todas as normas de seguranga vigentes nos
sistemas da CONTRATANTE e suas dependéncias.

4.6.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execuc¢éo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacgéo,
mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal.

4.6.2. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecéo de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias
Uteis do conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no
art. 48 da LGPD.

4.6.4. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor, hos normativos internos da CONTRATANTE,
em especial ao Plano de Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢édo (PDTIC) e na
Politica de Seguranca da Informacéao vigentes.

4.6.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e de acordo com o que disp8e a Secao Ill, Capitulo VI da LGPD.

4.6.6. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinagbes de 6érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

4.6.7. A CONTRATADA tratarda os dados pessoais segundo os ditames e interesses da
CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos
termos do artigo 39 da Lei 13.709/2018.

4.6.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletrénico, em 3 (trés)
dias Uteis de qualquer incidente de seguranca detectado no ambito das atividades da
CONTRATADA que implique vazamento de dados pessoais.
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4.6.9. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obriga¢gfes de operador para a prote¢cdo de Dados
Pessoais referentes a execucdo deste contrato, mediante acordo prévio entre as partes.

4.6.10. O presente contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

4.6.11. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracao de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, conforme modelo em
anexo. O documento devera ser entregue no Ato da assinatura do Contrato e é item
obrigatorio na execuc¢ao dos servigos.

4.6.12. Os colaboradores da CONTRATADA que terdo acesso fisico as unidades da UFOPA
para prestacdo do servico devem manter a confidencialidade das informacdes, que incluem
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a
CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneraveis suas instalaces de TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1. Durante a execugdo de tarefas nos ambientes da universidade e durante reunides de
trabalho, sejam presenciais ou remotas, 0s profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo
deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacgédo, respeito mutuo,
discricdo e zelo com o patrimdnio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal,
guando se aplique, de acordo com as normas internas da Contratante e suas respectivas
unidades.

4.7.2. A execucgéo do objeto ser4 realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos na Portaria SGD/MGI n° 370 de 08 de mar¢o de 2023, do Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, na Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, e na Lei 14.133/2021, do Guia Nacional de Contratacdes
Sustent4veis da AGU, no que couber.

4.7.3. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagao ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Sdélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os
preceitos de preservacdo ambiental.

4.7.4. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicao, e
demais residuos gerados em fungéo da prestagcdo do servico especificado, devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, carcacas e caixas de residuo.

4.7.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.7.6. Todos os equipamentos fornecidos deverdao possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.
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4.7.7. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantacédo da Solucéo, o
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados.

4.7.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no
méximo), declaracdo confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis j& utilizados,
para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas ou fabricantes, em
outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacao final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.7.9. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos
os relatorios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletrdnica, evitando-se a impresséao de papel.

4.7.10. Todos os equipamentos deverdo suportar impressao em papel reciclado.

4.7.11. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato
eletrénico PDF ou impresso).

4.7.12. Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade
dos equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de
seguranca a salde da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para
aplicacéo no Brasil pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.8. Os requisitos de arquitetura tecnoldgica solicitados serao:

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela

Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.1. A contratada devera realizar a atualizacdo tecnologica de todos os
equipamentos instalados e o sistema de gerenciamento, uma vez que as aplicacoes,
solucbes de softwares e sistemas operacionais que mantém comunicacao direta com
0s equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

4.8.2. A CONTRATADA devera realizar:

4.8.2.1. A atualizacdo periddica do equipamento fornecidos de modo a garantir a
modernizacdo do parque de impressoras e copiadoras do 6rgao e o atendimento
de demanda futura;

4.8.2.2. A prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive
para substituicdo de equipamento ou pecas danificadas;

4.8.2.3. O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos,
grampos, cilindros, reveladores, fusores, etc);

4.8.2.4. O servic¢o “in loco” de suporte técnico ao usuério e linha de contato para
davidas, controles e outros necessidades técnicas ou administrativas;
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4.8.2.5. O fornecimento dos softwares para gestdo de impressao/copia;
4.8.2.6. O fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem;

4.8.2.7. O fornecimentos de solugéo de gestdo de chamados.

4.8.3. As funcionalidades da gestdo de impresséao/copia contemplam:

4.8.3.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, os equipamentos instalados, permitindo verificar o status de
impresséao e o nivel dos suprimentos de impressao.

4.8.3.2. Permitir a geracdo de relatérios, por usuario e/ou impressora
/multifuncional (equipamento fisico).

4.8.3.3. Permitir a ordenacgdo dos relatdrios por quantidade de paginas, por
custo e por ordem alfabética.

4.8.3.4. Permitir a exportacdo de dados e relatorios para analise nos formatos
XLS, CSV e PDF.

4.8.3.5. Interface web para administracéo e acesso de usuario.

4.8.3.6. Deve ser liberado acesso para que a equipe da Ufopa possa importar os
dados para os sistemas institucionais da UFOPA.

4.8.4. As funcionalidades da bilhetagem (contabilizagdo das impressfes/cOpias)
contemplam:

4.8.5.

4.8.4.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema
automatizado para a contabilizacdo de todos os documentos impressos (sistema
de bilhetagem de impresséo), com arquivo de log contendo os dados sobre o
nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, identificacdo do
usuario, nome/codigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

4.8.4.2. Devera, também, gerar o histérico de impressao/cépia por usuario
/impressora/setor organizacional consolidando a quantidade de impressdes
/cOpias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na propria
rede da UFOPA, nao exigindo nenhuma modificacdo estrutural, ficando ainda a
cargo da contratada a distribuicdo do software conforme os padrdes de
segurancga da informacao estabelecidos na Ufopa.

4.8.4.3. As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao
Gestor do Contrato, para a necessaria verificacdo, recebimento definitivo dos
servicos e autorizacao da emissao da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

Requisitos técnicos da solucdo de gestao da impressao/copia e de bilhetagem:

4.8.5.1. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-
Windows 2016 ou superior e para plataforma Cliente: Microsoft Windows 7/8/10
/11 ou superior, Linux e macOS.

4.8.5.2. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de
rede nativa, a partir de locais remotos.
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4.8.5.3. Emitir alertas em tempo real com relacdo a todos os suprimentos
necesséarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel
aplicagdo de filtros.

4.8.5.4. Gerenciar os equipamentos ofertados.

4.8.5.5. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucédo, software
e banco de dados, deverdo ser entregues com as respectivas licencas e suporte
ao funcionamento da solucdo, sem o6nus para a Ufopa, podendo a
CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalacao da solucéo.

4.8.5.6. Possuir interface web para administracao e acesso de usuario.

4.8.5.7. Permitir a definicao de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar
cotas de impressao.

4.8.5.8. As informac@es de bilhetagem deverao contemplar:
4.8.5.8.1. Nome do usuario;
4.8.5.8.2. Impressora utilizada;
4.8.5.8.3. NUmero de paginas impressas;
4.8.5.8.4. Data e hora da impresséo;
4.8.5.8.5. Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica;

4.8.5.9. O software de bhilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes
com ou sem servidor de impressao.

4.8.5.10. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.

4.8.6. Solucado de gestdo de chamados:

4.8.6.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar
0s incidentes, problemas e requisicdo de suporte e substituicdo de insumos
/consumiveis relativos & prestacdo de servigos deste contrato.

4.8.6.2. O software devera possuir funcionalidade que permita 0 monitoramento
do andamento dos chamados em relacdo a prazo e acdes realizadas pelo
técnico responsavel pelo atendimento.

4.8.6.3. Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos
chamados e dos niveis minimos de servico.

4.8.6.4. As especificacbes minimas dos equipamentos estdo disponiveis no
ANEXO de especificacdes técnicas presente neste processo.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo

descritos a seguir:

4.9.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e
configuragdo dos ativos, implantacéo dos sistemas de gestéo, etc);
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4.9.2. Cronograma de Execuc¢do Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos,
acOes previstas para o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentacéo, datas
das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagdo da
solucdo contratada.

4.9.3. A implementacdo deverd ser feita de maneira que as interrup¢cbes no ambiente das
unidades administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.9.4. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a contratada
devera produzir documentacao inicial que contenha:

4.9.4.1. Identificacdo dos ativos da solugéo, detalhando e posicionando todos os ativos
que serdo utilizados na execugdo, bem como as interagbes dos mesmos com 0s
demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE;

4.9.4.2. Desenho da arquitetura l6gica da solugcédo, com identificacdo dos principais
recursos e servigos para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visédo geral
da arquitetura da rede de dados com 0s componentes e ativos em fornecimento;

4.9.4.3. Desenho da arquitetura fisica da solucdo, com detalhes de todas as conexdes
fisicas e interligagbes entre os ativos da solucdo e o ambiente computacional da
CONTRATANTE, com destaques para informacdes de portas e enderegos, para
configuracdo na rede de dados.

Requisitos de Implantacao

4.10. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.10.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condi¢cdes regulares e
satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de
Referéncia.

4.10.2. Os equipamentos devem estar funcionando em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da Ordem de Servigo, e apés a instalacdo deve ser fornecido relatério com a
identificacdo do local e equipamentos utilizados (informando marca, modelo, n°® de série,
contador inicial, etc), incluindo dados dos transformadores/estabilizadores se for o caso.

4.10.3. A entrega dos equipamentos em todos as unidades da instituicdo, em Santarém, e
nas demais unidades Alenquer, Oriximina, Obidos, ltaituba, Oriximin4a, Monte Alegre e
Rurépolis se dara conforme descrito neste termo e conforme as estimativas de demanda nas
guantidades do item.

4.10.4. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impresséao,
copias e digitalizagdo, estabilizadores, acessoérios e softwares associados, contemplando,
inclusive, a instalagcdo nas dependéncias da Ufopa.

4.10.5. A primeira instalacdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da
CONTRATADA, em todos os locais informados neste documento.

4.10.6. Pode haver, durante a execucdo contratual, mudanca de endereco das unidades
existentes ou inclusdo de novas unidades, e com isso podera haver mudanca do local de
instalacdo ou remanejamento dos equipamentos para locais distintos dos registrados neste
instrumento.
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4.10.7. Os equipamentos deverao ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma
do projeto de implantagdo. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos
equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada, inclusive eventuais
seguros e outros custos relacionados.

4.10.8. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte, seu correto
acondicionamento, evitando danos. Deverdo ser compativeis com a tensdo e poténcia da
rede elétrica na UFOPA (normalmente 110V).

4.10.9. As impressoras serao instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impresséo,
e deverdo funcionar em rede. A instalagdo das impressoras em ilhas de impressao irdo
permitir que a mesma impressora seja compartilhada por mais de uma unidade/setor
/departamento.

4.10.10. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser
fornecidos pela contratada. Esses acessoérios deverdo ser fornecidos sem custo adicional
para o contratante.

4.10.11. A contratada deverd realizar a instalagdo e configuracdo de drivers e softwares dos
equipamentos nas estac¢des de trabalho dos usuarios da solugdo para permitir a utilizagéo
plena dos equipamentos disponibilizados, e/ou prestar o suporte adequado para aplicacdo
das instalacdes e configurac6es em massa.

4.10.12. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos
equipamentos, de modo a preservar a sua integridade fisica e perfeito funcionamento,

fazendo excecdo apenas a medidas protetivas a atos criminosos (tais como vandalismo,
furto).

4.10.13. A contratada devera realizar seus préprios testes para concluir de maneira correta a
instalagdo dos equipamentos. Sera considerado como efetivamente instalado o equipamento
entregue e configurado em plenas condi¢cdes de utilizacdo. Os servicos poderdo ser
rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes exigidas pela
Contratante, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

4.10.14. Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

4.10.15. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados
obtidos pelo sistema (solucdo de gestdo) de contabilizagcdo e afericdo dos volumes
efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, podendo permitir, a critério
da Administracao, a liberagéo, via hardware ou software, das impressdes por intermédio de
senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

4.10.16. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir tecnologia laser, LED, jato de tinta ou
equivalente.

4.10.17. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir
impresséao “frente e verso” (DUPLEX) automatica.

4.10.18. Fornecimento de software de bilhetagem, efetuado por um servigo via WEB/SITE
com acesso por usuario aos técnicos responsaveis (integrante técnico do contrato e
integrante requisitante).
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4.10.19. Fornecimento de software de gestdo de impresséo, em servidor da CONTRATANTE
que ficara disponivel no Datacenter da Unidade de Santarém.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, ser4 de, no
minimo, 60 (sessenta) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.11.1. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condigbes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.11.2. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as
normas técnicas especificas.

4.11.3. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes,
reparos e correcdes necessarias.

4.11.4. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

4.11.5. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagéo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito nos prazos definidos no item "7.5. Requisitos Temporais",
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracao
pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.11.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado,
aceita pelo Contratante.

4.11.7. Na hipo6tese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacao
em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execuc¢éo dos reparos.

4.11.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do
Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo
do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos
custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.11.9. A prestacdo do servico de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares
devera ser realizada por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os
ajustes na solucdo, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de
impressoras a reposi¢cao de toners sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

4.11.10. Nos casos em que nado seja possivel o reparo do equipamento nas instalagfes da
CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolucéo,
no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposicdo, sem Onus, junto a
CONTRATANTE. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original:

4.11.10.1. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia
sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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4.11.10.2. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a
CONTRATANTE, no ato da remocdo, o registro do contador do Hardware no momento
da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

4.11.10.3. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de
todos os chamados, constando o nome do técnico da empresa e uma descri¢do
resumida do problema, disponibilizando-os 8 CONTRATANTE quando solicitado.

4.11.10.4. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagbes
(ambiente inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau uso, etc.) da
CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverao
ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. N&o serdo admitidas
omissdes baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos
técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for efetuado
o laudo, e esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA
deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.11.10.5. A emissdo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE néo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados,
sem 0Onus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos servicos, a
CONTRATANTE requererd por escrito a resolucdo dos problemas, ficando a
CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com o0s
requisitos exigidos nesta contratacao, podendo os pagamentos serem suspensos até
que as dificuldades sejam completamente sanadas.

4.11.11. Substituicdo de equipamentos com defeito ou sem manutencao:

4.11.11.1. A CONTRATADA devera substituir, de acordo com o0s niveis de servico
estabelecidos, o equipamento utilizado na solucdo, por um novo, igual ou superior em
caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados
defeitos de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes que comprometerem
seu desempenho ou limitem seu uso;

4.11.11.2. A CONTRATADA devera substituir equipamento danificado por outro de
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento
substituido, quando for o caso;

4.11.11.3. CONTRATADA poderd excepcionalmente, e com anuéncia da
CONTRATANTE, substituir equipamentos com defeito por modelo inferior desde que
seja para evitar a descontinuidade do servigo. Tal substituicdo ndo podera ultrapassar
30 (trinta) dias corridos, quando o equipamento devera ser novamente substituido pelo
modelo adequado;

4.11.11.4. Levando em consideracao a criticidade da situacdo, a CONTRATANTE
podera solicitar formalmente a instalagdo de equipamento reserva em substituicdo de
equipamento ndo produtivo por defeito.

4.11.11.5. A CONTRATADA devera substituir o equipamento, por outro em perfeito
estado de funcionamento, quando:
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4.11.11.5.1. o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos,
ou ainda quando for necessario ser removido do seu local de instalagdo. Nestes
casos, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA equipamento reserva
visando a ndo interrup¢ao do servigo prestado;

4.11.11.5.2. houver mais de 02 (dois) chamados de manutenc¢éo corretiva para o
mesmo equipamento independentemente da causa raiz em prazo inferior a 30
(trinta) dias corridos;

4.11.11.5.3. houver mais de 5 (cinco) chamados de manutencéo corretiva para o
mesmo equipamento independentemente da causa raiz em até 60 (sessenta)
dias corridos;

4.11.11.5.4. houver impossibilidade de prestar manutencdo corretiva para o
equipamento por qualquer motivo, com atraso superior a 10 (dez) dias Uteis;

4.11.11.5.5. houver falta de pecas de reposicdo em estoque e incerteza do
prazo da reposicdo de pecas por parte do fornecedor do equipamento.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
guestdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.13. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s
critérios estabelecidos a seguir:

4.13.1. A equipe de atendimento da CONTRATADA devera ter no minimo um responsavel
técnico que atuard no suporte técnico durante a execucao contratual:

4.13.1.1. Responsavel pela implantagdo e acompanhamento do projeto de outsourcing
de impressdo em conjunto com a Ufopa, possuir conhecimentos em geréncia de
projetos desta natureza.

4.13.1.2. Responsével pela administracdo do contrato de outsourcing de impressao, o
qual atuara como preposto e fornecera os documentos solicitados pelo gestor e fiscais
do contrato, tais como informagfes sobre o faturamento e relatérios de faturamento,
bem como atuard na solucéo de conflitos referente ao suporte e cumprimento de SLA,
controle de envio de suprimentos, controle de manutencdo de equipamentos e
softwares que compdem a solugéo.

4.13.1.3. Atuar no atendimento de suporte, contencdo de chamados, diagnéstico e
atuacdo na resolucdo de chamados relativos a problemas de impressdes e copias em
equipamentos, diagnostico de problemas relativos a ativos de rede (computadores e
impressoras) e reposicéo de insumos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14. Serdo solicitadas as seguintes metodologias de trabalho:
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4.14.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.14.3. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.14.1.1. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO,
assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucdo
de gerenciamento.

4.14.1.2. Os servigos técnicos incluem todas as agbes, sejam de manutencéo,
reposicdo de pecas, instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de
monitoramento e acdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis,
detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de
impresséo, solucionar codigos de erros, substituicdo proativa de toner.

4.14.1.3. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da
localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto
funcionamento e necessidades da Contratante.

4.14.1.4. A reposicado de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de
paginas impressas) devera ser realizada dentro da vida atil recomendada pelo
fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento
apresente defeitos para posterior substitui¢éo.

4.14.1.5. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno
funcionamento, conservacdo e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a
assegurar a correta execucao dos servicos ora contratados.

4.14.1.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente
no local de uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servigo contratados e
prevenir falhas.

4.14.1.7. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia
elétrica ou transformador, caso a tensdo da nas instalagdes da contratante seja
diferente da tensdo dos equipamentos fornecidos.

4.14.1.8. A prorrogacdo do tempo de duracdo de um atendimento somente sera
possivel mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.14.1.9. Solicitagbes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses previstas pela
CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.15. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:
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4.15.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes oriundas da
CONTRATANTE e se comprometer em néo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados
e informagbes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servigos, a menos que
autorizado formalmente para tal;

4.15.2. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacao, exigindo o uso do mesmo
nas dependéncias da CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugdo dos servigos
de assisténcia técnica;

4.15.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por acdes ou
omissbes de seus empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens,
néo implicando na responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive com sua substitui¢&o.

Vistoria

4.16. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.17. E vedada e sujeita a penalizacao:

4.17.1. A execucgéo de servigos estranhos a natureza da contratagdo; e que ndo tenham sido
demandados e registrados por meios de projetos ou de chamados técnicos (tickets de
servi¢os), salvo quando previstos em planos periddicos de manutencao preventiva ou de
provisionamento de consumiveis e/ou suprimentos.

4.17.2. A execugdo de servigos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha
sido previamente autorizada pela Contratada para atuagédo no a&mbito do contrato;

4.17.3. A execucdo de tarefa ou servico por profissional inabilitado, isto €, que ndo possua
qualificacdo adequada para realizacdo das tarefas de suporte e manutencdo, conforme
condicdes estabelecidas neste TR;

4.17.4. A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restricdes
a tarefas de digitalizacdo, sejam elas relacionadas a presenca de suprimentos, de
guantidades de insumos ou condicionadas a qualquer outro fator alheio ao funcionamento
dos componentes especificos necessarios ao escaneamento.

Sustentabilidade

4.18. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis (Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis, outubro de 2024, 7a edicdo, Camara
Nacional de Sustentabilidade e Consultoria-Geral da Unido, Advocacia-Geral da Unido):

4.18.1. Conforme registrado no PCA 2025, ha a necessidade de se adquirir solucdo de
outsourcing de impressao conforme registrado neste ETP.

4.18.2. Em conformidade com a Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, esta
sendo utilizadas orienta¢des e normas contidas no Plano de Gestdo Sustentavel da UFOPA.
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4.18.3. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de
acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes.

4.18.4. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢Bes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

4.18.5. N&o ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de Penal Brasileiro; do
Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga 1988; do artigo 149 do Cddigo o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

4.18.6. Os itens adquiridos e as empresas contratadas deverdo contribuir para a promocao
do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais,
tecnologias e matérias primas de origem local para sua execucgédo, de acordo com 0 art. 225
da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 6° da Instrucdo Normativa/MP n°
01, de 19 de janeiro de 2010.

4.18.7. A Contratada devera atender aos seguintes requisitos de logistica reversa e
sustentabilidade ambiental, conforme disposi¢cbes da sec¢do 17 do Modelo estabelecido na
Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a seguir destacadas:

4.18.7.1. Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento
de certificagdo, em atencdo ao Decreto n® 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que
estabelece a implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos
eletroeletrénicos e seus componentes de uso doméstico.

4.18.7.2. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislacéo vigente, como a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010
(Politica Nacional de Residuos Sdélidos), e os preceitos de preservacao ambiental.

4.18.7.3. Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacéo supracitada.

4.18.7.4. Recolhimento mensal de toners, cartuchos, equipamentos e/ou outros itens
inserviveis de responsabilidade da CONTRATADA, evitando assim o acumulo de
materiais ja utilizados nas dependéncias da universidade.

4.18.7.5. Apresentacdo trimestral de declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins
de reaproveitamento no ciclo produtivo da prépria empresa, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem — ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

4.18.8. A Contratada também devera comprometer-se a orientacdes e normas contidas no
Plano de Gestdo Sustentavel da UFOPA.

Acessibilidade

4.19. Os requisitos de acessibilidade dos equipamentos devem ser considerados para garantir que
todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncia, possam utilizar os servigcos de impressao de
forma eficaz:
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4.19.1. Equipamentos:

4.19.1.1. Os equipamentos devem ter um design que facilite o acesso e a operagao
por pessoas com diferentes habilidades. Isso inclui botdes tateis, interfaces de usuario
claras e intuitivas, e a possibilidade de ajuste de contraste da tela.

4.19.1.2. Os softwares de gerenciamento de impressdo devem ser compativeis com
tecnologias assistivas, como leitores de tela, para permitir que pessoas com deficiéncia
visual utilizem o sistema.

4.19.1.3. As impressoras devem oferecer opg¢des de conexdo via USB e Ethernet, para
atender as diferentes necessidades e configuragdes dos usuarios.

4.19.1.4. E importante que os equipamentos suportem diversos formatos de arquivo
para digitalizacéo e impressao, incluindo formatos acessiveis como PDF/A.

4.19.2. Localizagéo:

4.19.2.1. Os equipamentos devem ser instalados em locais de facil acesso, com
espaco suficiente para manobra de cadeiras de rodas e livre de obstaculos.

4.19.2.2. O ambiente deve ter iluminagdo adequada para facilitar a visualizacdo dos
equipamentos e telas.

4.19.2.3. A localizacao dos equipamentos deve ser estratégica, proOxima aos usuarios
gue mais necessitam deles.

Subcontratacao

4.20. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da verificacao de amostra do objeto

4.21. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucao de TIC
apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a
serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos
no ANEXO 04 - Especificagbes Técnicas do Equipamentos, deste Termo de Referéncia.

4.22. Serdo exigidas amostras referentes aos seguintes itens:

a) 01 (um) manual por tipo de impressora multifuncional(A4 mono, A4 poli, A3 mono e A3
poli). Estes manuais deverdo estar em lingua portuguesa e serem originais do fabricante.

b) 01 (uma) licenca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de Impressdo, com
manuais acompanhados de documentacao, em lingua portuguesa, originais do fabricante.

¢) 01(uma) amostra configurada da solucéo de gestdo de chamados. Esta amostra devera
permitir acesso via web.

4.23. Todos os itens acima solicitados serao verificados utilizando os critérios definidos no ANEXO
04 — EspecificagBes Técnicas dos Equipamentos, anexo a este Termo de Referéncia.
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4.24. As amostras solicitadas deverdo atender integralmente todas as especificagbes técnicas
presentes no anexo mencionado acima.

4.25. As especificacBes poderdo ser comprovadas através de catadlogo completo do(s) equipamento
(s)/software(s) ofertado(s) ou manuais/declaragbes do Fabricante contendo todas as informacgdes
técnicas correspondentes ao equipamento/software (modelo) ofertado na proposta para a devida
analise da especificacdo técnica, sob pena da desclassificacdo da proposta comercial. Havendo
duvida na andlise técnica, poderao ser realizadas diligéncias no site do Fabricante do equipamento.

4.26. A simples “repeticdo” do conjunto de especificagBes técnicas presentes no ANEXO 04 -
Especificagbes Técnicas do Equipamentos na proposta técnica ndo garante o seu atendimento
integral. Nao serdo consideradas afirmacdes sem a devida comprovacao.

4.27. Os manuais/catélogos/declaracdes acompanhados de documentacdo, em lingua portuguesa
que comprovem as caracteristicas exigidas neste instrumento, originais do fabricante.

4.28. Garantia da Contratacao

4.29. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, no percentual de 5 (cinco)% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.30. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancarias devera prestada em até 10 (dez)
dias Uteis ap0ls a assinatura do contrato.

4.31. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.32. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacédo a garantia
da contratacao.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
4.33. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.33.1. Fornecimento de impressoras multifuncionais: monocromatica A4, policromatica A4,
monocromatica A3 e policroméatica A3.

4.33.2. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e fornecimento de pecas e
componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel).

4.33.3. Sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem.
4.33.4. Sistema de gerenciamento de chamados.

4.33.5. No atendimento aos campi's fora de sede deverdo ser consideradas as
particularidades geogréficas da regido.
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5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigagcées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;
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5.2.5.. manter, durante toda a execuc¢édo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucéo de TIC durante a execucgédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.3. Séo obrigacBes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos
ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes,
contendo:

6.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

6.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando,
dentre outros:

6.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC;

6.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos
orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

6.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso
lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, em
funcéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da
solucéo tecnoldgica.

6. Modelo de execucao do contrato

Condic¢des de execucao
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6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias da emissédo da ordem de servigo;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

ID ETAPA ATIVIDADE MARCO DATA OU PERIODO

Reuniao inicial conforme . Agendada para até 10 dias
. . Contrato assinado por s

01 Inicio previsto no art. 31, | da IN todos 0s presentes Uteis a contar da data de
SGD/ME n° 94/2022 P assinatura do contrato

Sistema, modelos de

. Desde a reunido inicial até
equipamentos e

a data de inicio da

Instalacéo dos
Preparagéo para o equipamentos, preparacéo

02 inicio da prestacgao do sistema de bilhetagem e capacitagao prestacao
. homologados pela . .
repasse de conhecimento UFOPA (aproximadamente 60 dias)
Correcéo de alguma o
. Desde a entrega provisoria
s desconformidade no . :
Regularizacéo de . ~ Todos os requisitos dos servigos de de
. processo de instalagédo dos . = .
03*/| desconformidade na eOUIDAMENtoS. Preparacio atendidos por parte da | preparacgéo até o inicio da
execuc¢ao dos servicos quip - preparag CONTRATANTE prestacao

do sistema de bilhetagem ou

. roxim mente 15 di
repasse de conhecimento (aproximadamente 15 dias)

Data de inicio definida na
Expedicao das Ordens reunido inicial
de Servicos de

Implantacédo (OSls)

Inicio efetivo da prestacéo

04 I s d t =1 -
nicio da prestagao dos servigos

Até 60 (sessenta) dias Uteis
a partir da emisséo das
OSils

Data de encerramento do

Execucéo dos servigos de ~
¢ ¢ Plano de Insergéo

Implantacéo dos

05 ; instalagdo demandados nas | Encerramento das OSls
servicos 0Sls (compreendendo todas as
OSils expedidas)
06 Execucao e Execucado e monitoramento |Expedi¢édo e fechamento Até o termo (final) do
acompanhamento normal dos servigos das demais OSs contrato
. . 2 is) m n
Encerramento do Atividades de transicdo e | Termo de Encerramento 02 (dois) esesfel tes do
07 encerramento até o termo
contrato encerramento do contrato do Contrato

do contrato

6.1.2.1. Caso ndo seja possivel a entrega de alguma fase na data assinalada, a
empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situag6es de caso fortuito e forca maior.
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6.1.2.2. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias
Uteis e de expediente na Universidade Federal do Oeste do Para.

6.1.2.3. Para o agendamento da instalagdo, a licitante vencedora devera informar a
UFOPA a data de instalacdo, com no minimo de 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

6.1.2.4. Ficar4 a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitacdo de prorrogacdo de prazo, em
papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as causas do atraso.

6.1.2.5. Na existéncia de desconformidade e em caso de recusa, deverda a
CONTRATADA retirar todos os equipamentos, licencas, softwares e servi¢os, no prazo
de 10 (dez) dias corridos, a contar da comunicagdo da CONTRATANTE, sem prejuizo
da rescisao contratual e demais penalidades cabiveis.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:
ANS para implantacdo da solucao
Item Atividade ou servico Métrica R1 R2 R3
Levantamento das caracteristicas das instalacdes onde seréo o .
. . . ~ Dias uteis, apos a
instalados os equipamentos, da demanda de impressao, da =
01 . L. . ~ L. aprovagdodoplanode | 2 | 5 | 5
guantidade de usuarios e todas as outras informacdes necessérias Insercio
para a implantagcdo da solucao. §ao.
Construcao e apresentacao, por parte da contratada, do plano de Dias uteis, contados a
02 ¢ P ¢ . P ,p ~ » dop partir da finalizagdodo | 5 | 5 | 5
implantacéo ao 6rgao contratante. . .
item acima.
Ajustes e aprovacgéo do plano de implantagdo em comum acordo Dias Uteis, contados a
03 ! P ¢ P P ¢ partir da finalizagdo do || 10 | 10 | 10
por ambas as partes. . .
item acima.
Instalacao, testes e implantagéo da solug¢éo de impresséo Dias Uteis, contados a
04 6o, P ¢ ¢ P partir da finalizagdo do || 10 | 10 | 10
departamental completa. . .
item acima.
ANS para servicos de instrucéo e treinamento
Item Atividade ou servico Métrica R1 R2 R3

a) No periodo entre a assinatura do
contrato e a implantacdo da
solucao;

b) Quando da introducéo de
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01 equipamentos novos e diferentes
Promog&o de instrugdo e treinamento técnico ao | Periodicidade do na solugao;

pessoal de operagéo indicado pela trenamento ¢) Quando da requisicéo do 6rgdo
CONTRATANTE; contratante;

Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

ID UNIDADE ENDERECO

Rua Vera Paz, s/n°, Salé, CEP 68.035-110

01 [Campus Santarém (Unidade Tapajos) Santarém. Paré

Av. Marechal Rondon, S/N, Bairro Caranazal -
02 |Campus Santarém (Unidade Rondon)
CEP 68.040-070 Santarém, Para

PROAD-Diretoria de Almoxarifado e Avenida Cuiaba, esquina com Rui Barbosa, CEP

03 Patrimdnio (DAP) 68040-400, Bairro Liberdade, Santarém, estado

do Para
04 Unidade Experimental de Campo Rodovia Santarém-Curua Una, PA-370, Km 37,
JUFOPA Santarém/PA

Av. Ismael Araljo, 1091 - Santissimo, Santarém -

05 [PROAD - Arquivo e Protocolo PA. 68010-600

Rua Beatriz do Vale, S/N. Bairro: Independéncia.
06 [Campus Alenquer
CEP 68.200-000. Alenquer, Para

Rua Prefeito Nelson Souza, s/n° Bairro: Perpétuo

07 |Campus Obidos Socorro CEP: 68250-000, Obidos — Para

Rodovia PA 439, N° 257 CEP: 68270-000,

08 [Campus Oriximina Oriximind, Para

Rua Universitéaria, s/n°, Bairro Maria Magdalena

09 |Campus ltaituba CEP.: 68183-300 - ltaituba — Par&

Rua Vereador José de Sousa Andrade, N° 98,
10 |Campus Juruti Bairro S&o Marcos, Juruti, Para — CEP 68.170-
000, Juruti, Para
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Tv. Major Francisco Mariano S/N — Bairro Cidade

11 |Campus Monte Alegre Alta CEP: 68220-000 — Monte Alegre, Para

R. José Vieira de Souza - Rurépolis, PA, CEP

12 |Campus Ruropolis 68165-000

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

6.3.1. O atendimento de prestacdo de servicos deverd ser realizado, salvo solicitacdo em
contrario, nos dias de expediente da CONTRATANTE, das 08h as 12h e das 14h as 18h, de
segunda-feira a sexta-feira, sempre por profissionais capacitados.

6.3.2. A execucdo de servigos presenciais devera ocorrer ap6s agendamento prévio com o
fiscal técnico ou seu substituto.

Especificacdo da garantia do servico

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
60 (sessenta) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.5.1. Na fase de implantac@o a empresa contratada devera ministrar capacitacdo para pelo
menos dois (dois) representantes da unidade administrativa que recebera os equipamentos,
em cada um dos campi, bem como ao gestor e fiscais do contrato. A capacitacdo devera ser
realizada nas dependéncias da Ufopa.

6.5.1.1. O treinamento seguira a seguinte orientagdo:
6.5.1.1.1. Para os usuarios dos equipamentos:
6.5.1.1.1.1. A carga horéria total do curso sera de 02 (duas) horas.

6.5.1.1.1.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e
no maximo 02 (duas) horas de duracéo.

6.5.1.1.1.3. Ela devera ser ministrada preferencialmente em dias lteis e
horario comercial para pelo menos 02 (dois) servidores do setor onde
sera instalada a impressora.

6.5.1.1.1.4. Ela devera abordar o uso geral dos equipamentos e software
de monitoramento e bilhetagem.

6.5.1.1.2. Para a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do
contrato:

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 36 de 59
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158515 Termo de Referéncia 49/2025

6.5.1.1.2.1. A carga horéria total do curso ser& de 20 (vinte) horas.

6.5.1.1.2.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e
no maximo 02 (duas) horas de duragéo.

6.5.1.1.2.3. Uma vez iniciado o curso, ele devera ser ministrado de forma
continua, preferencialmente em dias Uteis e horario comercial.

6.5.1.1.2.4. O curso devera ser ministrado para no minimo 03 (trés)
participantes ou mais.

6.5.1.1.2.5. Ela devera contemplar as seguintes etapas: utilizacao,
configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das
funcBes e acessos e sistemas gerenciais envolvidos.

6.5.2. A capacitacdo na utilizacdo dos equipamentos devera ser executada por técnicos
habilitados da contratada sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento
pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados. A demonstracdo préatica de uso
dos equipamentos devera contemplar todas as configuracfes, telas e funcionalidades de
impressao, reproducéo e de digitalizac@o oferecidas pelos equipamentos e devera ser feita
presencialmente aos colaboradores na unidade administrativa da Ufopa onde os
equipamentos serdo utilizados.

6.5.3. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data
agendada pela Ufopa e poderd ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de
execucgdo contratual pela CONTRATANTE, em cada um dos campi. Devendo, nesse caso,
ser agendada previamente junto a contratada com, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis de
antecedéncia.

6.5.4. A contratada devera realizar uma capacitacao técnica para os responsaveis pelo setor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao de todos os Campi e Fiscais do Contrato sobre
0 uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, retencdo, gerenciamento de filas de
impressao, servidor de impresséo, operacdo geral e avancada dos equipamentos.

6.5.5. A Capacitacdo Técnica devera ser realizada no momento da implantagcdo da solugéo
para os técnico fiscal e técnicos da coordenacédo de servicos de Tl do CTIC.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.6. Os procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6.1. Durante os 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a CONTRATADA
se comprometera a participar do processo de transicdo dos servigos contratados, em
conjunto com a empresa sucessora e a CONTRATANTE, disponibilizando todas as
informacdes pertinentes ao servico de forma a permitir sua continuidade sem prejuizo ao
funcionamento dos sistemas do 6rgao.

6.6.2. A CONTRATADA devera apresentar todas as informacfes que |he forem solicitadas
pelas CONTRATANTE para os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle
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6.7. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagédo e o prazo,
conforme modelo descrito no ANEXO 07 - Ordem de Servico Fornecimento de Bens ou Servicos:

Mecanismos formais de comunicacao

6.8. Séo definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

6.8.1. Ordem de Servico;

6.8.2. Ata de Reunio;

6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.5. E-mails e cartas;

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS 05 e 06.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.
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Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o
periodo.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o0 seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo
do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Téchica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corre¢do da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢cdes de habilitagcdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢cbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagcdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
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da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1l1).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacgdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medi¢cao e pagamento

7.20. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servi¢cos constantes na Ordem de

Finalidade .
Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a (90) %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicao outros procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro

acompanhamento ||do prazo em relagio a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)
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Onde:
Mecanismo de

< . IAP = Indicador de atendimento aos prazos do Sservico;
Calculo (métrica)

>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido
no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados

como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
no pagamento e
Sancées IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ITAT - INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

Tépico Descricao

Finalidade Garantir a tempestiva resolucao de problemas técnicos.

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugdo de
problemas relacionados a prestacdo do servico contratado. As metas de
Meta a cumprir atendimento devem observar 0s prazos definidos por categoria ou tipo de
servigco conforme previsto na sec¢do de requisitos temporais do Termo de
Referéncia. ITAT igual ou superior a (90) %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
medicao ou outros procedimentos de inspecéo.
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Forma de
acompanhamento
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E apurado pelos fiscais do contrato avaliado para cada chamado aberto,
sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo
previsto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ITAT = Pmp — Par

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento
técnico contabilizado em horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Observacoes

Obsl: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste
ho pagamento e

ITAT >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
ITAT >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ITAT >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Sancdes
ITAT < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ISE - INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS
Tépico Descricao
- Garantir a continuidade dos trabalhos em situac6es de falhas nos
Finalidade

equipamentos que exijam manutencéo.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagfes de substituicdo
do equipamento em carater provisorio ou definitivo. ISE igual ou superior a
(90) %.
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Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

medicéo ou outros procedimentos de inspecao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliado e devem ser realizados
levantamentos mensais verificando-se os tempos das substituicbes dos

acompanhamento

equipamentos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

ISE = Pmp — Pr

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos
equipamentos.

Pr = Prazo realizado de troca.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgéo/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste
ho pagamento e

ISE >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

ISE >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ISE >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Sancdes
ISE < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ITRD - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS
Tépico Descricao
Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada

com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.
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Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
medicao ou outros procedimentos de inspecao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliado e devem devem ser realizados

Forma de . . . ~
levantamentos mensais verificando-se a quantidade de trocas em funcéo de
acompanhamento .
defeitos.
Periodicidade Mensal
ITRD = QR / QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcao de reincidéncias de

defeitos em relacdo a quantidade total de trocas realizadas no periodo de
Mecanismo de afericao.

Calculo (métrica)
QR: quantidade de trocas realizadas em funcao de reincidéncia de defeitos

de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferigédo.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serédo

considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |[|A partir da emissédo da OS.

ITRD >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste ITRD >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
no pagamento e
Sancgbes ITRD >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ITRD < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.21. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.21.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.21.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.21.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.22. A utilizagcdo do IMR néao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.
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7.23. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.23.1. Mensuracdao do resultado;
7.23.2. Qualidade para execucao contratual e produtividade;
7.23.3. Indicadores minimos de desempenho para aceitagcdo do servico.

Do recebimento

7.24. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.24.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.25. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.26. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.27. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.28.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.29. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.30. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.31. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.32. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcéo
das penalidades.
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7.33. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucgdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.34. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.34.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.34.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.34.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacgfes apresentadas;

7.34.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag&o.

7.34.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.35. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.36. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.37. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.38. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

a) Ao longo da execucdo do contrato, a UFOPA podera realizar eventuais inspecdes e
diligéncias as instalacdes da Contratada visando aferir a conformidade nas condi¢des de
prestacdo dos servigos aos termos contratuais, inclusive durante o periodo de preparacao
para o inicio da prestacdo dos servicos.

b) Para proporcionar a adequada verificacdo da qualidade dos servicos a Contratada é
responsavel por manter, durante todo o periodo de execucdo e nos meios adequados, toda a
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documentacgdo relativa ao historico de producdo de péaginas impressas, bem como de
atendimento de cada plano, projeto ou servico demandado, tais como:

b.1)Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensagem e
outros mais que venham a ser utilizados no ambito do contrato, para fins de
comprovacgao de execucéo e rastreamento de tickets de servicos sob demanda;

b.2) Registros de mudancas e evidéncias adequadas de execucédo e conclusédo das
tarefas realizadas no ambiente computacional do Contratante e no parque de
impresséao disponibilizado, bem como nos sistemas providos pela Contratada;

b.3) Histérico de acBes e acompanhamento e de avaliacdo de todos os chamados na
ferramenta de monitoramento de CONTRATANTE.

c) A UFOPA e os responsaveis pela abertura e avaliacdo de chamados realizar@o
procedimentos de teste e inspecao, tais como:

c.1) Verificagdo de adequacdo da solugcdo de TIC as especificagdes técnicas dos
servigos estabelecidas neste TR;

c.2)Verificacdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por
amostragem, verificando se atendem integralmente ao solicitado e aos prazos
previstos neste TR;

c.3) Verificagdo das evidéncias de execucao de tarefas rotineiras ou por demanda, na
sua totalidade ou por amostragem.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.39. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancéo
N&o prestar os esclarecimentos Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato
imediatamente, referente & execucdo dos [[Por dia util de atraso em prestar as informagdes
servicos, salvo quando implicarem em por escrito, ou por outro meio quando autorizado
1 indagacg6es de carater técnico, hipdtese pela contratante, até o limite de (10) dias lteis.
em que serao respondidos no prazo Ap6s o limite de (5) dias Uteis, aplicar-se-& multa
maximo de (24) horas Uteis. de (5) % do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de
2 (servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Realizar cancelamento de chamado
(Multa de 1% por ocorréncia, aplicado
sobre o valor ticket) na ferramenta de

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producédo do més de referéncia,
até o limite de 15%.
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3 [gerenciamento de chamados sem Em caso de reincidéncia em més subsequente,
justificativa aceita pelo Contratante. aplicacéo em dobro, até o limite de 20%.

Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se-a
multa de 5% sobre o valor da OS de producéo do
més de referéncia.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producéo do més de referéncia,
até o limite de 10%.

Deixar de produzir ou de manter
atualizadas as informagdes dos sistemas
de Bilhetagem e das Bases de

4 . C ~
Conhemmento esser|1C|a|]f a elgecu?az dos Em caso de reincidéncia em més subsequente, as
servicos e ao controle e fiscalizacao de multas s&o aplicadas em dobro, até o limite de
contrato. 15%.
Adverténcia.
N N&o cumprir qualquer outra obrigacdo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplica-se multa de (10) % do valor total do
Contrato.

7.40. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.40.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.40.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.42. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.43. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.43.1. o prazo de validade;

7.43.2. a data da emisséo;

7.43.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.43.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.43.5. o valor a pagar; e
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7.43.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.44. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.46. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situac@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.48. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.49. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.50. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.51. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.52. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice ICTI (indice de custo da tecnologia da informac&o) de correcio
monetaria.

Forma de pagamento

7.53. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.54. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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7.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.57. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.58. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.58.1. As cessbBes de crédito nédo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.59. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.60. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.61. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

7.62. A cessdao de crédito ndo afetara a execucgéo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execuc&o do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1. Sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo, conforme regras
estabelecidas na Lei Complementar N° 123/2006.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 52 de 59
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158515 Termo de Referéncia 49/2025

localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Ato de Autorizacdo para o exercicio da atividade de .......... (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizacdo), expedido por ...... (especificar o 6rgdo competente) nos termos do
art. ...... da (Lei/Decreto) n° .......

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
IDistrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.
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9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo patrimbénio liquido minimo de 10% [até 10%)] do valor total estimado da
contratacéo.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.29.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacéo
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9.30. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em
nome do préprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha
executado servicos de caracteristicas técnicas iguais aos da presente contratacdo, para
comprovacao de execucao anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da presente contratagéo.

9.31.2. Os atestados devem comprovar, sem prejuizo dos demais aspectos, capacidade de
gue a empresa prestou servigos de Outsourcing de Impresséo, contemplando no minimo as
seguintes quantidades:

9.31.2.1. Minimo de 50% do volume anual de impressdes monocromaticas A4, dentro
da franquia; estimado neste Termo de Referéncia. Baseado na tabela abaixo, o volume
seria de 518400 (quinhentos e dezoito mil e quatrocentas) paginas.

Quantidade anual estimada

. 50% do volume anual
dentro da franquia

Tipo de impressao

Monocromatico A4 1036800 518400

9.31.2.2. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do
fornecedor da prestacéo dos servi¢cos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o
somatoério de atestados de periodos diferentes.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacgédo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.34.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.34.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;
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9.34.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.34.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.34.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 1.891.647,00

Outsourcing de impressao modalidade franquia mensal

de paginas mais excedente - Custos mensais e anuais

Item

tde. Valor

Qtde. Q Valor Valor
mensal anual unitario mensal Valor anual lurianual
Catser| Descricao |Unidade| . estimado . estimado estimado P .
estimado estimado estimado

(QAE= (VME= [[(VAE=VMEx12) ~
(QME) | oviEx 12) (VUE) QMEXVUE) (VPE=VAEx5)

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
26573 [[monocromaético
dentro da
franquia, sem
papel

Paginas

por més 86400 || 1036800 || R$ 0,16 [|[R$ 13.824,00| R$ 165.888,00 | R$ 829.440,00

Outsourcing de
impressao
péaginas A4 -
26654 [[monocromaético
excedente a
franquia, sem

papel

Paginas

- 57600 691200 (| R$0,05 | R$2.880,00 || R$ 34.560,00 | R$ 172.800,00
por més

Outsourcing de
impressao
péginas A4 -
26611 || policromético
dentro da
franquia, sem
papel

Paginas

N 9600 115200 || R$0,80 || R$ 7.680,00 || R$92.160,00 || R$ 460.800,00
por més

Outsourcing de
impressao
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péginas A4 -
4 1/26697 || policromatico
excedente a
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
5 26590 [[monocromatico
dentro da
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
6 [26670 [[monocromatico
excedente a
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
7 {26638 || policromatico,
dentro da
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
péaginas A3 -
8 [26719 | policromatico 1000 12000 R$0,30 | R$ 300,00 R$ 3.600,00 R$ 18.000,00
excedente a
franquia, sem
papel
Valor Total Mensal Estimado (R$) R$ 31.527,45
Valor Total Anual Estimado (R$) R$ 378.329,40

Valor Total Plurianual Estimado (RS$) R$ 1.891.647,00

Paginas

A 6400 76800 R$0,38 [| R$2.432,00 | R$29.184,00 | R$ 145.920,00
por més

Paginas

- 7201 86412 R$ 0,34 [ R$2.448,34 [ R$29.380,08 | R$ 146.900,40
por més

Paginas

A 4801 57612 R$0,09 || R$ 432,09 R$ 5.185,08 R$ 25.925,40
por més

Paginas

. 1501 18012 R$ 1,02 || R$1.531,02 || R$18.372,24 R$91.861,20
por més

10.1. O custo estimado mensal da contratacao é de R$ 31.527,45 (Trinta e um mil, quinhentos e
vinte e sete reais e quarenta e cinco centavos), 0 custo anual estimado da contratacdo é de R$
378.329,40 (Trezentos e setenta e oito mil, trezentos e vinte e nove reais e quarenta centavos) e 0
custo plurianual estimado da contratacdo (cinco anos) sera de R$ 1.891.647,00 (Um milhao,
oitocentos e noventa e um mil, seiscentos e quarenta e sete reais), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n® 14.133, de 2021;
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10.3.2. em caso de criagdo, alteragcdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposi¢cfes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacdo; ou

10.3.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.3. Por tratar-se de contratagdo mediante a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), a
dotacdo necessaria para custear a futura aquisicdo serd informada no momento da solicitacéo de
emissédo de nota de empenho.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DENNIE FABRIZIO LIMA MOREIRA

Integrante técnico

PATRICK SOLIVAN DOS SANTOS QUEIROZ

Integrante requisitante
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ADILSON OLIVEIRA PINTO

Integrante administrativo

RICHARD CAIO SILVA REGO

Autoridade competente

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 59 de 59
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



ANEXO 04 - ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS



ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO E BILHETAGEM
DA SOLUCAO



ESPECIFICAGOES TECNICAS

1 .ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS:
1.1. As especificagcbes técnicas dos equipamentos deverdo atender
integralmente ao disposto no Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressao da Portaria SGD/ME n° 370/2023.

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

Tipo TIPO | - Monocromatica

Geral Classificacdo do

. Multifuncional A4
equipamento

. . ~ Laser, LED, jato de tinta ou
Tecnologia de impressao

equivalente
Modos de cor Monocromatico
Painel operacional tatil de LCD
Painel de operacao de no minimo 4.3"
(touchscreen)
Impressao Duplex

Windows 10 ou versdes
superiores, Linux e macOS

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX
(RJ-45) e Wireless

Operacéo e tecnologia | Interface de conexao direta USB 2.0 ou superior

Sistemas operacionais

Conectividade padrao

Permitir cancelamento de
impressdes, emissao de paginas
Capacidades na operacao de status, coleta remota de

em rede contadores, suporte a
embarcado, operacao e
gerenciamento em rede

Suporte a solugcao de impressao
segura com funcionalidade de
liberacdo de impressao através

Seguranca da impressao de senha ou equivalente

(conforme item 8.1.1. do

Modelo da Portaria SGD/MGI n°

370/2023)
Resolucao de impresséao Minimo de 600 dpi
Velocidade de impressao Minimo de 30 ppm (A4)

Impresséao

Impressao em frente & verso | Modo duplex automatico padrao,
(duplex) integrado

Copia Resolugao da copia 600 x 600 dpi




Tamanho do original

Até oficio (216x297mm)

Tamanhos de papel

Suportar os formatos A4, Oficio
e Carta

Gramaturas de papel

De 75 a 180 g/m?

Tipos de papel suportados

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, pre-
impresso e cartao

Capacidade de papel na

Minimo de 250 folhas

Midia bandeja de entrada
Capacidade de papel na Minimo de 150 folhas
bandeja de saida
Capacidade de entrada Minimo de 50 folhas
manual de papel (multiuso)
Bandeja para papel A3 Nao
Capacidade e tipo do Duplex Qe passagem unica com
) R capacidade minima para 50
alimentador de originais folhas
De mesa, integrado, com
Tipo de scanner alimentagao automatica de
documentos
Modo Monocromatico
Resolugao optica 600 dpi
: o Até Oficio (216x297 mm) tanto
Area de digitalizagao .
no alimentador ou na mesa
Digitalizacao

Formatos de arquivos

TIFF, JPEG, PDF (single /
multipage) e PDF pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento ou
embarcado com a possibilidade
de utilizacao de software
externo.

Funcdes de digitalizacao

Digitalizar para pasta SMB e
midia USB

Energia e operacgéao

Alimentacéo elétrica

110V ou bivolt

Certificacbes

Possuir certificagdes EnergyStar

Meio ambiente

Possuir modos de economia de
energia

Acessorios e
consumiveis

Acessorios e consumiveis
em geral

Todos os acessorios e
consumiveis (exceto papel)
fornecidos devem ser originais
do fabricante

Fornecimento de
estabilizador e transformador

Sim, quando necessario




IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4

Geral

Tipo

TIPO | - Policromatica

Classificagao do
equipamento

Multifuncional A4

Operacao e tecnologia

Tecnologia de impressao

Laser, LED, jato de tinta ou
equivalente

Modos de cor

Policromatico

Painel de operagao

Painel operacional tatil de LCD
de no minimo 4.3"
(touchscreen)

Impressao

Duplex

Sistemas operacionais

Windows 10 ou versdes
superiores, Linux e macOS

Conectividade padrao

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX
(RJ-45) e Wireless

Interface de conexao direta

USB 2.0 ou superior

Capacidades na operagao
em rede

Permitir cancelamento de
impressdes, emissao de paginas
de status, coleta remota de
contadores, suporte a
embarcado, operacgao e
gerenciamento em rede

Seguranga da impressao

Suporte a solugao de impressao
segura com funcionalidade de
liberacdo de impressao através

de senha ou equivalente

(conforme item 8.1.1. do Modelo

da Portaria SGD/MGI n°
370/2023)

Resolugao de impresséo

Minimo de 600dpi

Velocidade de impressao

Minimo de 30 ppm (A4)

Impressao
Impressao em frente & verso | Modo duplex automatico padréo,
(duplex) integrado
Copi Resolugao da copia 600 x 600 dpi
opia
P Tamanho do original Até Oficio (216x297 mm)
Midia Suportar os formatos A4, Oficio

Tamanhos de papel

e Carta

Gramaturas de papel

De 75 a 180 g/m?

Tipos de papel suportados

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, pré-




impresso e cartao

Capacidade de papel na
bandeja de entrada

Minimo de 250 folhas

Capacidade de papel na
bandeja de saida

Minimo de 150 folhas

Capacidade de entrada

manual de papel (multiuso)

Minimo de 50 folhas

Bandeja para papel A3

Néao

Capacidade e tipo do
alimentador de originais

Duplex de passagem unica com
capacidade minima para 50
folhas

Digitalizac&o

Tipo de scanner

De mesa, integrado, com
alimentagao automatica
de documentos

Modo

Mono / Policromatico

Resolugao optica

600 dpi

Area de digitalizacéo

Até Oficio (216x297 mm) tanto
no alimentador quanto na mesa

Formatos de arquivos

TIFF, JPEG, PDF (single /
multipage) e PDF pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento ou
embarcado com a possibilidade
de utilizacédo de software
externo.

Funcdes de digitalizagao

Digitalizar para pasta SMB e
midia USB

Energia e operacao

Alimentacgao elétrica

110V ou bivolt

Certificacbes

Possuir certificagdes EnergyStar

Meio ambiente

Possuir modos de economia de
energia

Acessorios e
consumiveis

Acessorios e consumiveis
em geral

Todos os acessorios e
consumiveis (exceto papel)
fornecidos devem ser originais
do fabricante

Fornecimento de

estabilizador e transformador

Sim, quando necessario

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A3

Geral

Tipo

TIPO Il - Monocromatica

Classificagao do
equipamento

Multifuncional A3

Operacao e tecnologia

Tecnologia de impressao

Laser, LED, jato de tinta ou




equivalente

Modos de cor

Monocromatico

Painel de operacao

Painel operacional tatil de LCD
de no minimo 4.3" (touchscreen)

Impressao

Duplex

Sistemas operacionais

Windows 10 ou versdes
superiores, Linux e macOS

Conectividade padrao

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX
(RJ-45) e Wireless

Interface de conexao direta

USB 2.0 ou superior

Capacidades na operagao
em rede

Permitir cancelamento de
impressdes, emissao de paginas
de status, coleta remota de
contadores, suporte a
embarcado, operacgao e
gerenciamento em rede

Seguranga da impressao

Suporte a solugao de impressao
segura com funcionalidade de
liberacdo de impressao através

de senha ou equivalente
(conforme item 8.1.1. do
Modelo da Portaria SGD/MGI n°
370/2023)

Resolugao de impresséo

Minimo de 600 dpi

Velocidade de impressao

Minimo de 30 ppm (A4)

Impressao
Impressao em frente & verso | Modo duplex automatico padréo,
(duplex) integrado
Copi Resolugao da copia 600 x 600 dpi
Opia
P Tamanho do original Até A3 (297x420 mm)
Midia Suportar os formatos A3, A4,

Tamanhos de papel

Oficio e Carta

Gramaturas de papel

De 75 a 180 g/m?

Tipos de papel suportados

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, pré-
impresso e cartao

Capacidade de papel na
bandeja de entrada

Minimo de 2 bandejas de 500
folhas. Pelo menos uma delas
tem que suportar o formato A3

Capacidade de papel na
bandeja de saida

Minimo de 200 folhas

Capacidade de entrada
manual de papel (multiuso)

Minimo de 50 folhas




Bandeja para papel A3

Minimo de 1 bandeja

Capacidade e tipo do
alimentador de originais

Duplex de passagem unica com
capacidade minima para 50
folhas

Digitalizacao

Tipo de scanner

De mesa, integrado, com
alimentagédo automatica
de documentos

Modo

Mono / Policromatico

Resolugao optica

600 dpi

Area de digitalizacao

Até A3 (297x420 mm) tanto no
alimentador quanto na mesa

Formatos de arquivos

TIFF, JPEG, PDF (single /
multipage) e PDF pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento ou
embarcado com a possibilidade
de utilizacao de software
externo.

Funcdes de digitalizacao

Digitalizar para pasta SMB e
midia USB

Energia e operacgéao

Alimentacéo elétrica

110V ou bivolt

Certificacbes

Possuir certificagdes EnergyStar

Meio ambiente

Possuir modos de economia de
energia

Acessorios e
consumiveis

Acessorios e consumiveis

Todos os acessorios e
consumiveis (exceto papel)

em geral fornecidos devem ser originais
do fabricante
Suporte / Gabinete Obrigatorio

Fornecimento de
estabilizador e transformador

Sim, quando necessario

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

Geral

Tipo

TIPO Il - Policromatica

Classificagao do
equipamento

Multifuncional A3

Operacao e tecnologia

Tecnologia de impressao

Laser, LED, jato de tinta ou
equivalente

Modos de cor

Policromatico

Painel de operagao

Painel operacional tatil de LCD
de no minimo 4.3" (touchscreen)

Impressao

Duplex




Sistemas operacionais

Windows 10 ou versodes
superiores, Linux e macOS

Conectividade padrao

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX
(RJ-45) e Wireless

Interface de conexao direta

USB 2.0 ou superior

Capacidades na operacao
em rede

Permitir cancelamento de
impressdes, emissao de paginas
de status, coleta remota de
contadores, suporte a
embarcado, operacao e
gerenciamento em rede

Seguranca da impressao

Suporte a solugdo de impressao
segura com funcionalidade de
liberacdo de impressao através

de senha ou equivalente
(conforme item 8.1.1. do
Modelo da Portaria SGD/MGI n°
370/2023)

Resolugao de impresséao

600 dpi

Velocidade de impressao

Minimo de 30 ppm (A4)

Impresséo
Impressao em frente & verso | Modo duplex automatico padrao,
(duplex) integrado
Coi Resolugao da copia 600 x 600 dpi
opia
P Tamanho do original Até A3 (297x420 mm)
Suportar os formatos A3, A4,
Tamanhos de papel Oficio e Carta
Gramaturas de papel De 75 a 180 g/m?
Papéis do tipo comum,
) fino/grosso, reciclado,
Tipos de papel suportados envelogr])es etiquetas, pré-
impresso e cartao
Capacidade de papel na Minimo de 2 bandejas de 500
o t?ande'a de er?trgda folhas. Pelo menos uma delas
Midia J tem que suportar o formato A3
Capacidade de papel na Minimo de 200 folhas
bandeja de saida
Capacidade de entrada Minimo de 50 folhas
manual de papel (multiuso)
Bandeja para papel A3 Minimo de 1 bandeja
. : Duplex de passagem unica com
Qapamdade © t'PO. dq capacidade minima para 50
alimentador de originais folhas
Digitalizacao Tipo de scanner De mesa, integrado, com

alimentacado automatica de




documentos

Modo

Mono / Policromatico

Resolugao optica

600 dpi

Area de digitalizacéo

Até A3 (297x420 mm)
tanto no alimentador quanto na
mesa

Formatos de arquivos

TIFF, JPEG, PDF (single /
multipage) e PDF pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento ou
embarcado com a possibilidade
de utilizacédo de software
externo.

Funcdes de digitalizagéo

Digitalizar para pasta SMB e
midia USB

Energia e operacéao

Alimentacgao elétrica

110V ou bivolt

Certificacbes

Possuir certificagdes EnergyStar

Meio ambiente

Possuir modos de economia de
energia

Acessorios e
consumiveis

Acessorios e consumiveis

Todos os acessorios e
consumiveis (exceto papel)

em geral fornecidos devem ser originais
do fabricante
Suporte / Gabinete Obrigatdrio

Fornecimento de
estabilizador e transformador

Sim, quando necessario

2 .ESPECIFICAGOES DO SISTEMA DE BILHETAGEM:

2.1. O sistema de Bilhetagem sera disponibilizado pela Contratada e devera

atender integralmente ao disposto na se¢cado 11 do Modelo de Contratagao de
Servicos de Outsourcing de Impressdao da Portaria SGD/ME n° 370/2023,

inclusive recomendacgdes e requisitos mencionados como desejaveis.

21.1.

A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado

para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente

contratado. Cabe

ressaltar ainda que apenas paginas efetivamente

impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas nao

executadas que forem enviadas a fila de impressao.

21.2.

Nao devera haver cobranca separada ou adicional, sobre o software

de bilhetagem, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

O software de bilhetagem, em geral, faz parte da prestacdo de outsourcing

de impressao.




21.3. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde
estiverem instalados o0s equipamentos. Caso o fornecedor ofereca
infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servigco, somente
podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na se¢ao 4 do
Anexo | da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

21.4. Em qualquer cenario, com relacdo a gestdo do software de
bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte/manutengdo, sem possibilidade de
manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, o
acesso a gestao do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos
usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

21.5. O software de bilhetagem deve possuir integragao/autenticagdo com
sistemas de servico de diretério OpenLDAP, de forma que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

2.1.6. E desejavel que o software de bilhetagem possua controle e
monitoramento sobre a fila de impressao e possibilite também a criacéo de
cotas de impresséo para usuarios ou grupos de usuarios.

2.1.7. E desejavel que o software de bilhetagem permita estabelecer cotas
diferenciadas para impressées monocromaticas e policromaticas, assim
como o compartiihamento de cotas entre os usuarios de um grupo de
usuarios ou entre as impressoras de um grupo de impressoras.

2.1.8. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao
envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.

21.9. A solugdo a ser contratada deve permitir a geragédo de relatérios que
fornegam informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo, como
quantidades de paginas, data/horario, valores e nomes dos documentos
impressos e também permita a utilizagao de filtros diversos:

2191. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor,
departamento, coordenacao, bloco, sala, etc.;

21.9.2. Por equipamento;

2.1.93. Por centro de custo;

2.1.94 . Por usuario e por grupo de usuarios;

2.1.9.5. Por tamanho de papel,;

2.1.96. Por tipo de impress&o: monocromatica, policromatica;

2.1.9.7 . Por modo de impressao: modo econédmico, modo normal; e



2.2.

2.1.9.8. Por sigilo de documento: quantidade de impressdes
classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario.

2.1.10 . E desejavel que o software também implemente a restricdo ao uso de
cores e force impressao em duplex, por usuario e grupo de usuarios.

2.1.11. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e
impressdes nao relacionadas aos propoésitos da Administragao, € desejavel
que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as
primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo
usuario.

2.1.12 . Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada
solicitante, ndo devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados
normalmente. Todavia, a quantidade de documentos confidenciais
impressos pelos usuarios deve ser auditada, de modo a restringir eventuais
abusos.

2.1.13 . E desejavel que o software possua recursos de redirecionamento dos

trabalhos de impressdo de uma impressora offline para uma impressora

online, mantendo-se a contabilizacdo para o usuario que solicitou a

impress&o. E desejavel que o usuario seja notificado em tela, inclusive com

possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser
encaminhado.

O sistema também devera atender aos seguintes requisitos:

2.2.1. Proporcionar mecanismos de gestdo e acompanhamento do parque
de impressoras corporativas que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar
remotamente os equipamentos interconectados em rede.

2.2.2 . Interface e suporte ao usuario em portugués (pt-BR).

2.2.3. Acesso de auditoria e verificagao de conformidade de contadores pelo
Contratante.

2.24 . Possuir processo automatizado de bilhetagem centralizada, bem
como validagdo de faturamento, geracdo de relatérios agendados ou
funcgdes que apoiem a fiscalizagao da execugao contratual.

2.2.5. Proporcionar mecanismos de configuracdo e emissao de relatorios
gerenciais avangados com filtros diversos (grupo, usuario, equipamento, tipo
de impresséao, impressao por equipamento etc.).

2.26. Possuir funcionalidade de emissdgo e envio de relatérios

agendados/programados.



2.2.7. Proporcionar mecanismos de configuragao, registro e armazenamento
de contadores de uso de impressdes (por tipo / categoria de impresso, por
equipamento, por usuario e por centro de custo, no minimo), inclusive uso
de copias e digitalizagdes.

2.2.8 . Proporcionar mecanismos de deteccdo automatica de equipamentos
e identificagcdo de equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo
e/ou enderecgos IP/MAC — via protocolo DHCP.

2.2.9. Emissao de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas
de impressao, confirmacdo de impressao, aviso de impressao restrita,
negacao de impressao segundo restricdes e outros avisos similares.

2.2.10. Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de
equipamentos com visualizagdo de alertas e status de suprimentos (alerta
de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner, alerta de falta de
papel etc.).

2.2.11 . Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidagao de
contadores gerais para faturamento (contadores de impressdo), com
possibilidade de configuragdo de coleta local ou remota (centralizada),
conforme viabilidade técnica e a necessidade do Contratante.

2.2.12 . Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

2.2.13 . Permitir a administragcdo, gerenciamento e configuragado centralizada
que permita acesso a todas as funcionalidades da solugao, via interface
web.

2.2.14 . Permitir a configuragdo e alocacdo de custos, tarifacdo, bilhetagem
(centro de custos e cobranca) e cotas de impressdo por usuario e por
centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetarias).

2.2.15. Permitir a configuracdo e gerenciamento de custos de impressao
diferenciados por tipo (monocromatico e policromatico), por formato de papel
(A4 e A3), por tipo de produgao (franquia e excedente), por categoria de
equipamento, etc.

2.2.16 . Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impressao
(volumétrica/monetaria), gerenciamento de liberacdo de impressbes e
configuracdo de bloqueios diversos (bloqueio de impressdo colo- rida,
bloqueio de acesso a equipamento etc.).

2.2.17 . Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usuarios, com

registro de logs de impressao e rastreamento de impressoes.



2.2.18 . Possuir suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios e
estagdes de trabalho com integracao da base de usuarios e grupos a partir
do LDAP, possibilitando autenticacdo do usuario final através da senha unica
de rede corporativa.

2.2.19. Possuir suporte a solugdo de impressdo segura (retengcdo de
impressdes), com liberacdo de impressdes pelo usuario no equipamento
mediante autenticagdo por usuario e senha.

2.2.20. Devera ser compativel com utilizacdo de usuario e senha de rede,
integrado via LDAP.

2.2.21 . Implementar o cancelamento automatico de trabalhos que néo foram
liberados pelo usuario, integrado a gestao de fila e impressao segura.

2.2.22 . Possuir interface de administracao de filas de impressao, com suporte
a multiplas filas de destino de impresséo.

2.2.23 . Suportar a operagdao em cluster de servidores de impresséao.
Desejavel suportar funcionalidade de retirada de impressdao em qualquer
equipamento conectado em rede.

2.2.24 . Possibilidade de utilizagdo com bancos de dados MySQL, SQL-
Server, PostgreSQL ou compativeis.

2.2.25. A critério do Contratante, ao final do contrato podera ser solicitado
uma copia do banco de dados, o qual devera ser entregue em formato
MySQL, SQL-Server ou PostgreSQL.

2.2.26 . Compativel com o ambiente computacional do Contratante, com
suporte a impressdes originadas de ambientes Windows, Linux e Mac e
impressdo via USB e placas de rede e com suporte a servidores de
impressao.

3 .ESPECIFICAGOES DO SISTEMA DE GESTAO DE OCORRENCIAS:

3.1. A CONTRATADA devera utilizar uma ferramenta para gestao de ocorréncias
especifica para ITSM que seja aderente a metodologia ITIL.

3.2. O sistema devera ser alteravel, configuravel e adaptavel as necessidades da
UFOPA, possibilitando a criagdo, edicao e associagao de campos, tabelas e
regras.

3.3. Permitir a definicdo de niveis de prioridades diferentes para usuarios
especificos, grupos de usuarios, localidades, classificacdo e tipos de

equipamentos.



3.4 . Possuir Banco de Dados de Gerencia de Configuragbes (BDGC), com
informacdes sobre todos os equipamentos, atributos, localizagao fisica, numero
de contrato, ativo fixo, responsavel, numero de série, possibilitando a execugao
dos servicos de gerenciamento de configuracdo e mudangas. As bases de
dados devem ser disponibilizadas a CONTRATANTE sempre que solicitado.

3.5. Permitir a parametrizagdo e customizagdo de indicadores de niveis de
servicos (SLAs) de acordo com niveis estabelecidos, vinculados ao cadastro de
usuarios, unidades da UFOPA e classificagdo, para que sejam determinados e
calculados de forma automatizada.

3.6. Devera permitir acesso WEB, que devera ser disponibilizado para os
profissionais indicados pela CONTRATANTE.

3.7 . Devera apresentar relatorios, disponiveis também na WEB, compreendendo
quantitativos de chamados por periodo, categoria, tipo, tempos de atendimento,
desempenho por equipe, por técnicos, etc.

3.8 . Possibilitar a criagdo de relatorios gerenciais dinamicos.

3.9. Permitir o anexo de documentos aos chamados.

3.10 . Fornecer, ao menos, os seguintes relatorios/consultas:

3.10.1 . Indicador de desempenho das equipes, separadas por nivel, incluindo
quantidade de chamados atendidos, quantidade de incidentes e solicitagdes
de servico, tempo médio de atendimento e tempo de trabalho efetivo;

3.10.2 . Mudangas solicitadas, executadas, programadas, com sucesso e sem
sucesso, incluindo histéricos e anexos, relacionadas a aprovagao da
mudanca;

3.10.3 . Erros conhecidos inseridos na base de conhecimento;

3.10.4 . Estatisticas de atendimento por itens, periodo, assunto, cliente e
outros;

3.10.5. Resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e
acodes de recuperacao de servigos e equipamentos;

3.10.6 . Quantidade de equipamentos em manutencgao e tempos estimados de
retorno o usuario;

3.10.7 . Tipos de equipamentos que apresentam maior numero de falhas e
desempenho da manutencao ‘on-site’ no atendimento a CONTRATADA;

3.10.8. A CONTRATADA mantera a base de dados atualizada contendo
tabela de unidades funcionais e inventario de equipamentos lotados nos

locais de prestacdo de servico, com finalidade de produzir relatorios



estatisticos atuais e histéricos de atendimento por usuario, por unidade
funcional e por equipamento.

3.10.9. A CONTRATADA devera fornecer de forma on-line e via WEB, acesso
completo as informagdes relativas a inventarios em geral a CONTRATANTE.

3.10.10 . A CONTRATADA devera fornecer de forma online e via WEB, acesso
completo as informacdes relativas as ocorréncias atendidas e tratadas por
suas equipes técnicas.

3.10.11 . A CONTRATADA devera fornecer sem 6nus a UFOPA, todas as
licengas de software necessarias para o funcionamento da gestéo
informatizada e para acesso ao seu sistema de gerenciamento de

ocorréncias.
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ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais
tém o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclu-
sive daquelas viabilizadas mediante ades3ao a ARPs, que vai além do mero preenchi-
mento formal dos artefatos previstos na legislacao>.




TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manuten¢dao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cladusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos
procedimentos necessdrios para a execu¢cdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.

[...]
[...]
[...]



2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econd6micos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagdes de execu¢gao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

[...]
[...]
[...]

4 —DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;




Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lIl — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cées do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacido a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou



indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular



processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢Ges do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicido ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme defini¢cao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte




integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdao de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s0 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO 06 - TERMO DE CIENCIA



Histdrico de Revisoes

Data Versao Descrigdo Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais
tém o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclu-
sive daquelas viabilizadas mediante adesao a ARPs, que vai além do mero preenchi-
mento formal dos artefatos previstos na legislagdo>.




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA | <nome da contratada> CNPJ [ XOXOXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funciondarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO 07 - ORDEM DE SERVICO
FORNECIMENTO DE BENS OU
SERVICOS



ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais
tém o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclu-
sive daquelas viabilizadas mediante adesao a ARPs, que vai além do mero preenchi-
mento formal dos artefatos previstos na legislacao>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento
de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n©

Objeto do Contrato | <Descrigdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>




Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Iltem | Descricdao do bem . Valor unitario
Métrica

T (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio estd
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo
do software no repositdrio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N? da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



ANEXO 08 - TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO
SERVICOS - TIC



Histérico de Revisdes

Data Versao Descrigao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagdao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada esta completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas,
suporte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers
especificados no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO Ne xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXXX
Ne DA OS <xxxx/aaaa>

DATADAEMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de cardter técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao
do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢bes contratuais, desde que nao se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por
parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo
ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> T

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO




<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO 09 - TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO



Histérico de Revisdes

Data Versdo Descrigdo Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais
tém o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclu-
sive daquelas viabilizadas mediante ades3ao a ARPs, que vai além do mero preenchi-
mento formal dos artefatos previstos na legislacao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente
ao que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas,
suporte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especifica-
dos no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de
aceitacao estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N¢
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢@
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGCOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM | DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

1
abertura>

<Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME
n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do




Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO

OBSERVAGAO

1 [kexigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <nao> ha in-
cidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos

definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucdo corre em processo administra-

tivo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada

monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: »xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia
do preposto quanto a esta autorizagdao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxooxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




