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Estudo Teécnico Preliminar 10/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23204.002052/2024-13

2. Introducgao

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta
no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo, em consonancia com o
art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022.

2.2. O objeto do estudo é a contratacdo de solucdo corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressdo), para atender as necessidades da Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA. Este servico
deverd atender as unidades do Campus da UFOPA localizadas em Santarém e mais os Campis localizados nas cidades de:
Alenquer, Itaituba, Monte Alegre, Juruti, Obidos, Oriximina e Rurépolis.

2.3. A fim de observancia das etapas previstas na Instrucio Normativa n° 94/2022, ha necessidade de a Area Técnica atestar se o
objeto da contratacdo trata-se de solucdo de TIC.

2.3.1. Conforme o disposto no Art. 2° Para fins desta Instru¢cdo Normativa, considera-se:

VII - solugdo de TIC para fins desta Instrucdo Normativa: conjunto de bens e/ou servicos que apoiam
processos de negdcio mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas
no Anexo II desta Instru¢do Normativa;

ANEXO II:

1. Para fins do disposto no inciso VII do art. 2° desta Instru¢cdo Normativa, consideram-se se solucoes de
TIC os bens e/ou servigos que se adequam a definicdo de pelo menos uma das categorias a seguir:

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO:

a) Sdo considerados recursos de TIC servicos de impressdo, cépia e digitalizacao de
documentos;

2.3.2. Deste modo, conforme o que estd descrito no ANEXO II da IN n° 94/2022, o objeto desta pretensa aquisi¢do é
uma solugdo de TIC.

2.4. A presente contratagdo constitui-se da aquisicdo de apenas uma solugdo de TIC, conforme o disposto abaixo:

2.4.1. De acordo com o disposto no ANEXO - Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, da
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, item 4.1.:

4.1. Para os fins deste modelo, entende-se por servigos de outsourcing de impressdo (ou servicos de
impressdo corporativa): a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas
dependéncias da contratante, agregando a instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento
e tarifagdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva; e a reposicdo de
insumos/pecas/suprimentos, inclusive papel, quando justificado.
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2.4.1.1. Verifica-se que a presente contratacdo de servicos de outsourcing de impressdao contempla exclusivamente uma
solucdo integrada de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo (TIC), configurando-se como sistema tecnolégico unico
e indivisivel que engloba hardware, software, servicos de manutencdo e suporte técnico especializado. Esta solucdo
compreende a disponibilizacdo de equipamentos, plataforma de gerenciamento centralizado, sistema de controle de
acesso, software de monitoramento e relatérios em tempo real. A integragcdo tecnolégica proposta ndo permite
segmentacdo ou divisdo em lotes distintos, uma vez que todos os componentes operam de forma interdependente e
sistémica, constituindo uma arquitetura tecnolégica coesa que visa otimizar os processos de impressao, digitalizagdo e
gestdao documental da instituicdo através de uma tnica plataforma computacional.

Registra-se também:

a) Ter observado os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD/ME n° 94 /2022°);
e,

b) Houve enquadramento do objeto como sendo “comum” (art. 20° da Lei 14133/2021 e inciso II do art. 2° do Decreto n° 10.818
/2021).

c) Outras justificativas estdo disponiveis no Item 20 - Justificativas relevantes, presente neste ETP.

3. Descricao da necessidade

Aquisicdo de solucdo de outsourcing de impressao corporativa.

A Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA), como instituicio multicampi que atende uma vasta regido geografica
amazonica, apresenta necessidades especificas e complexas para a manuten¢ao de servigos essenciais de impressdo e reprografia
em suas oito unidades distribuidas pelos municipios de Santarém, Alenquer, Itaituba, Obidos, Oriximina, Monte Alegre, Juruti e
Rurépolis. A contratacdo de servicos especializados de outsourcing de impressdo, contemplando fornecimento de equipamentos
multifuncionais, sistema integrado de gerenciamento e bilhetagem, solu¢do de digitalizacdo, manutencao preventiva e corretiva
abrangente com fornecimento de pecas e componentes originais, além de todos os suprimentos e insumos consumiveis (exceto
papel), constitui medida estratégica fundamental para garantir a continuidade e qualidade das atividades académicas e
administrativas da instituicdo. Esta solucdo tecnoldgica integrada atende as demandas crescentes dos setores administrativos,
departamentos académicos, coordenagdes de curso, programas de po6s-graduacdo e projetos de pesquisa e extensdo,
proporcionando infraestrutura adequada e confiavel para o desenvolvimento das atividades institucionais com o padrdo de
exceléncia exigido por uma universidade federal de relevancia regional.

A experiéncia acumulada pela UFOPA na utilizacdo do modelo de franquia mensal com fornecimento de equipamentos
demonstrou, ao longo dos anos, significativas vantagens operacionais, economicas e administrativas que justificam a
continuidade desta modalidade contratual. O sistema de franquia mensal, que incorpora de forma integrada o fornecimento de
equipamentos de impressdo com a prestacdo de servicos especializados - incluindo instalacdo, configuracdo, assisténcia técnica
especializada, manutengdo preventiva e corretiva com reposi¢do imediata de pegas, fornecimento de insumos e suprimentos
originais - comprovou ser a solucdo mais vantajosa para a administracdo publica, proporcionando previsibilidade orcamentaria,
eliminacdo de custos ocultos e otimizagdo significativa dos recursos financeiros disponiveis. A transferéncia integral da
responsabilidade pela gestdo do parque de impressdo para empresa especializada libera os servidores técnico-administrativos da
universidade para atividades mais estratégicas e diretamente relacionadas a missdo institucional, enquanto garante
disponibilidade continua dos servigos através de equipe técnica especializada e treinada especificamente para atendimento as
demandas da instituigdo.

A situagdo atual da UFOPA, com 53 impressoras terceirizadas ativas atendendo exclusivamente as unidades administrativas do
campus de Santarém (Tapajos, Rondon, DAP e Arquivo), evidencia a necessidade urgente de expansdo dos servicos para todos os
campi da universidade, visando democratizar o acesso as tecnologias de impressdo e garantir equidade na prestacao de servigcos
aos estudantes, docentes e técnico-administrativos de todas as unidades. A nova contratagdo prevé ampliacdo significativa do
escopo de atendimento, estendendo os servicos especializados de impressdo para as unidades de Alenquer, Itaituba, Oriximina,
Obidos, Monte Alegre, Juruti e Rurépolis, o que representa avanco substancial na modernizacdo da infraestrutura tecnolégica
institucional e na melhoria da qualidade dos servigos oferecidos a comunidade universitaria. Esta expansdo é fundamental para
garantir que todos os campi da UFOPA tenham acesso as mesmas condi¢des operacionais e tecnoldgicas, promovendo igualdade
de oportunidades e fortalecendo a integracéo entre as diferentes unidades da universidade.

O Contrato n° 011/2019, iniciado em 05 de setembro de 2019 e prorrogado sucessivas vezes conforme preconizado no artigo 57,
inciso II, da Lei 8.666/93, demonstrou ao longo de sua vigéncia ser a solugdo mais vantajosa para a administracdo publica,
proporcionando economia de recursos, qualidade dos servigos prestados e alta disponibilidade dos equipamentos de impressao.
As prorrogacdes contratuais, devidamente justificadas pela vantajosidade econdmica e pela necessidade de continuidade dos
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servigos essenciais, permitiram a universidade manter operacional sua infraestrutura de impressao sem interrupgoes que poderiam
comprometer as atividades académicas e administrativas. A proximidade do vencimento da tdltima prorrogacdo possivel, prevista
para setembro de 2025, torna imperativa a realizacdo de nova licitagdo que garanta a continuidade ininterrupta dos servicos,
evitando qualquer falha de continuidade, o que poderia prejudicar o funcionamento regular da instituicdo e o atendimento as
demandas da comunidade universitaria.

A implementacdo da nova contratacdo de outsourcing de impressdo representa, portanto, investimento estratégico na
modernizacdo e expansdo da infraestrutura tecnolégica da UFOPA, alinhado aos principios constitucionais da eficiéncia,
economicidade e continuidade dos servicos ptiblicos. A solucdo proposta ndo apenas garantird a manutencdo dos padrdes de
qualidade ja alcancados no campus de Santarém, mas também promoverd significativo salto qualitativo na prestacdo de servigos
nos demais campi, contribuindo para a integracdo tecnolégica da universidade e para o fortalecimento de sua capacidade
operacional. A contratacdo contempla todos os aspectos necessarios para operacdo eficiente e sustentdvel dos servigos de
impressdo, desde o fornecimento de equipamentos de tltima geracao até a prestacdo de suporte técnico especializado, garantindo
que a UFOPA disponha de infraestrutura adequada para cumprir sua missdo de promover ensino, pesquisa e extensdo de
qualidade na regido oeste do Par4, atendendo as crescentes demandas da sociedade amazo6nica por educagdo superior publica,
gratuita e de exceléncia.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Centro de Tecnologia da Informac&o e Comunicagédo - CTIC Richard Caio Silva Rego

5. Necessidades de Negocio

5.1. Reducdo de custos operacionais, com a diminuicdo de gastos com aquisi¢cao, manutengdo e reposi¢do de equipamentos de
impressdo, além de reduzir custos com suprimentos, energia elétrica e pessoal técnico dedicado ao gerenciamento do parque de
impressoras.

5.2. Assegurar que os servicos de impressao estejam sempre disponiveis para atender as demandas académicas e administrativas,
com tempos minimos de inatividade e resposta rapida em caso de problemas técnicos.

5.3. Atualizar e padronizar os equipamentos de impressdo em toda a instituicdo, garantindo tecnologia mais recente, melhor
qualidade de impressdo e funcionalidades avangadas de impressao e digitalizacdo.

5.4. Controle e monitoramento do volume de impressdes através de sistemas de fiscalizagdo que permitam monitorar, medir e
gerenciar o volume de impressdes por departamento, usuario ou projeto, facilitando a gestdo orcamentéria e identificacdo de
oportunidades de economia.

5.5. Reduzir o impacto ambiental através da implementacdo de praticas sustentaveis, como impressao frente e verso automatica,
uso de papel reciclado, gestdo adequada de residuos e equipamentos com melhor eficiéncia energética.

5.6. Garantir que documentos sensiveis sejam impressos com seguranga, implementando controles de acesso, autenticacdo de
usudrios e conformidade com regulamentagdes de protegdo de dados como a LGPD.

5.7. Ter capacidade de ajustar rapidamente o volume e tipo de servicos conforme as demandas sazonais da universidade, como
periodos de matricula, processos seletivos e picos de atividades académicas.

5.8. E necessario obter relatérios detalhados sobre custos, volumes de impressio, performance dos equipamentos e indicadores de
sustentabilidade, permitindo melhor tomada de decisdo e prestacdo de contas a administracdo superior e 6rgdos de controle.

6. Necessidades Tecnolégicas

6.1. Fornecimento de equipamentos impressoras e mulfuncionais (laser, LED, jato de tinta ou equivalente), novos e de primeiro
uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pela CONTRATANTE.

3de 57



UASG 158515 Estudo Técnico Preliminar 10/2025

6.2. A solucdo deve suportar impressao a partir de laptops pessoais e computadores da universidade, ser compativel com sistemas
operacionais Windows, macOS e Linux; através de aplicativos nativos ou interface web.

6.3. A plataforma deve oferecer dashboard em tempo real com indicadores de performance, volumes de impressdo, status dos
equipamentos e custos por centro de custo.

6.4. E necessario implementar sistema de autenticacdo que se integre com o Active Directory ou LDAP da universidade,
permitindo que usudrios utilizem suas credenciais institucionais tinicas para acessar os servicos de impressio em qualquer
equipamento do campus.

6.5. A solugdo deve implementar sistema de impressdo segura onde documentos ficam retidos no servidor até que o usuério se
autentique fisicamente no equipamento, evitando impressdes abandonadas e garantindo confidencialidade de documentos

sensiveis.

6.6. A plataforma deve incluir ferramentas de monitoramento remoto dos equipamentos, diagndstico preditivo para antecipacao
de falhas e configuracdes centralizadas para todo o parque de impressoras.

6.7. O software de gerenciamento deve ser instalado preferencialmente nas dependéncias da Ufopa, no DataCenter da instituicdo
(onde estiverem instalados os equipamentos). Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo
servico, somente podera ser aceito mediante declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca.

6.8. O acesso a gestdo do sistema de gerenciamento deve ser disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do
contrato ou autoridade competente.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. Requisitos de negdcio:
7.1.1. Sustentacdo dos ativos necessarios a disponibilidade dos servigos.

7.1.2. Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no &mbito da solugdo por meio de
aplicacdo (sistema) de controle informatizado.

7.1.3. Administragdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servicos no ambito da
solugdo.

7.1.4. Instalacdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacao (redistribuicdo) dos equipamentos
e insumos necessérios a execucdo dos servicos sem necessidade de utilizacdo de recursos, servigos ou contratos alheios a
solucdo, excetuando-se: infraestrutura elétrica e computacional necessdria (inclusive conexdes de rede) e suprimento de

papel.

7.1.5. Garantia de disponibilidade dos servigos abrangidos, com seu pronto restabelecimento através do adequado
tratamento de incidentes e reposi¢do de insumos.

7.1.5. Promocgdo da racionalizacdo e facilidade de aplicacdo de politicas de impressdo, maturidade e melhoria continua
dos servicos objetos da contratagdo.

7.1.6. Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informagdes, orientacGes e esclarecimentos acerca dos servigos prestados,
atendendo aos principios da transparéncia e seguranga da informacdo.

7.1.7. Aumento do grau de satisfacdo dos usudrios de servigos de impressdo, reproducdo de documentos (cépias) e
digitalizacdo no Contratante.

7.2. Requisitos de Capacitagdo:
7.2.1 Na fase de implantacdo a empresa contratada devera ministrar capacitacdo para pelo menos dois (dois)
representantes da unidade administrativa que recebera os equipamentos, em cada um dos campi, bem como ao gestor e

fiscais do contrato. A capacitacdo deverd ser realizada nas dependéncias da Ufopa.

7.2.2. O treinamento seguira a seguinte orientacdo:
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7.2.2.1. Para os usuérios dos equipamentos:
7.2.2.1.1. A carga horéria total do curso sera de 02 (duas) horas.

7.2.2.1.2. A carga hordria didria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02 (duas) horas de
duragdo.

7.2.2.1.3. Ela devera ser ministrada preferencialmente em dias uteis e horario comercial para pelo menos
02 (dois) servidores do setor onde serd instalada a impressora.

7.2.2.1.4. Ela deveré abordar o uso geral dos equipamentos e software de monitoramento e bilhetagem.
7.2.2.2. Para a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato:
7.2.2.2.1. A carga horéria total do curso sera de 20 (vinte) horas.

7.2.2.2.2. A carga horéria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02 (duas) horas de
duragdo.

7.2.2.2.3. Uma vez iniciado o curso, ele devera ser ministrado de forma continua, preferencialmente em
dias uteis e horario comercial.

7.2.2.2.4. O curso devera ser ministrado para no minimo 03 (trés) participantes ou mais.

7.2.2.2.5. Ela deverd contemplar as seguintes etapas: utilizacdo, configuracdo, parametrizacdo,
gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos e sistemas gerenciais envolvidos.

7.2.3. A capacitacdo na utilizacdo dos equipamentos devera ser executada por técnicos habilitados da contratada sob a
forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento prético utilizando os equipamentos a serem disponibilizados. A
demonstracdo pratica de uso dos equipamentos devera contemplar todas as configuracgdes, telas e funcionalidades de
impressao, reproducdo e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos e deverd ser feita presencialmente aos
colaboradores na unidade administrativa da Ufopa onde os equipamentos serdo utilizados.

7.2.4. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data agendada pela Ufopa e podera ser
requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de execucao contratual pela CONTRATANTE, em cada um dos
campi. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a contratada com, no minimo, 15 (quinze) dias uteis de
antecedéncia.

7.2.5. A contratada devera realizar uma capacitacdo técnica para os responsaveis pelo setor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo de todos os Campi e Fiscais do Contrato sobre o uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem,
retencgdo, gerenciamento de filas de impressdo, servidor de impressdo, operacdo geral e avancada dos equipamentos.

7.2.6. A Capacitagdo Técnica devera ser realizada no momento da implantacdo da solugdo para os técnico fiscal e
técnicos da coordenacdo de servicos de TI do CTIC.

7.3. Requisitos Legais:
7.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal de 1988.

7.3.2. Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administragdes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

7.3.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

7.3.4. Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacao de servigos e obras, no dambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
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7.3.5. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

7.3.6. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

7.3.7. Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Art. 5% Institui, aos érgdos e entidades da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, critérios de sustentabilidade ambiental;

7.3.8. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

7.3.9. Outras normas e legislacdes aplicaveis.

7.4. Requisitos de Manutencgao:

7.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas) pela
Contratada, visando a manutencgdo da disponibilidade da solugdo.

7.4.2. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrupcao dos servicos descritos neste Estudo
Técnico Preliminar, a CONTRATADA deverad prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva aos
equipamentos instalados e ao sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de impressao (bilhetagem), sem
custo adicional em relagdo ao prego contratado.

7.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de
chamados, resolucdao de duvidas correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em
relacdo ao escopo desta solucdo. A central poderd ser acionada por ligacdo telefonica, e-mail e sistema WEB.

7.4.4. Toda solicitagdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE deverad ser registrada e controlada mediante
Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

7.4.5. As atividades de manutengdo preventiva deverdo obedecer as recomendagdes dos respectivos fabricantes dos
equipamentos, tais como:

7.4.5.1. Limpeza e lubrificacao;
7.4.5.2. Ajustes e regulagens;

7.4.5.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagdo, substituindo pecas desgastadas
ou defeituosas;

7.4.5.4. Instalacdo ou atualizagdo de drivers, firmwares e softwares.

7.4.6. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solugdo, deverdo ser executados
todas as instalagdes, configuragdes, substituicdo de pecas e/ou componentes, testes, backups e /ou restauracdo de dados
necessdrios ao restabelecimento da solugdo ao seu perfeito funcionamento.

7.4.7. Constatada a necessidade de substitui¢do de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes requisitos deverdo
ser atendidos:

7.4.7.1. Em caso de substituicdo temporaria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade
iguais ou superiores ao equipamento substituido;

7.4.7.2. Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em linha de producao
com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

7.4.7.3. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolugcdo do equipamento com defeito,
ocorrerd por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de
desinstalagdo, reinstalacédo e configuragao;
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7.4.7.4. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado;

7.4.7.5. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos,
que demandem a realizacdo de impressdes para a adequagdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo
contabilizados como servicos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE;

7.4.7.6. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicao de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto
papel), ou conferir a unidade CONTRATANTE a execugdo desta tarefa;

7.4.7.7. Na opgdo de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos
suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos
mesmos, evitando a interrupgao dos servigos;

7.4.7.8. Na opcdo de conferir a unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de suprimentos, cabe a
CONTRATADA atender os seguintes requisitos:

7.4.7.8.1. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e
substituicdo dos suprimentos;

7.4.7.8.2. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade
CONTRATANTE de modo que estoque minimo esteja sempre disponivel;

7.4.7.8.3. Para todos os equipamentos monocromaticos, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve
ser de 10% da quantidade de equipamentos instalados;

7.4.7.8.4. Para todos os equipamentos monocromaticos, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor
preto deve ser de 5% da quantidade de equipamento instalados;

7.4.7.8.5. Para todos os equipamentos policromaticos, o estoque minimo para cada cor de cartucho/toner
deve ser de 1 (uma) unidade;

7.4.7.8.6. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a CONTRATADA devera
monitorar a vida ttil de forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a
interrupgdo dos servigos;

7.4.7.8.7. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental e melhores praticas;

7.4.7.8.8. Quaisquer alegacoes, por parte da CONTRATADA, contra instala¢es (ambiente inadequado,
rede elétrica, rede légica) ou usudrios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas
tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os
quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Néo serdo admitidas omissoes
baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas
em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os
problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

7.4.8. A abertura de chamados ocorrera via ligacao telefonica, gratuita (0800), chamado telefonico local, portal web(site)
e/ou e-mail especifico.

7.4.9. Os atendimentos para aberturas de chamados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

7.4.10. O atendimento do chamado de suporte técnico devera ser realizado, salvo solicitagdo em contrério, nos dias de
expediente da CONTRATANTE, das 08h as 12h e das 14h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, sempre por
profissionais capacitados para a solu¢do do problema.

7.5. Requisitos Temporais:
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7.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

7.5.2. Para definicdo de hora 1til, serd considerado o horario de expediente na Ufopa, de segunda a sexta-feira das 08:00
as 12:00 e das 14:00 as 17:00, horario local, excetuando-se feriados municipais, estaduais e nacionais;

7.5.3. A CONTRATANTE poderad alterar os dias e horarios de atendimento, conforme conveniéncia da Administragdo.

7.5.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

7.5.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia,
conforme os prazos.

7.5.6. Na execucdo do contrato, deverdo ser observados os seguintes prazos:

1D ETAPA ATIVIDADE MARCO DATA OU PERIODO
. . . Agendada para até 10 dias tteis
o1 Inicio Reunido inicial conforme previsto no art. 31, || Contrato assinado por agcontar dl; data de assinatura
I da IN SGD/ME n° 94/2022 todos os presentes
do contrato
Sistema, modelos de
Preparacdo para || Instalacdo dos equipamentos, preparacao do equipamentos e Desde a reunido inicial até a
02 o inicio da sistema de bilhetagem e repasse de capacitagdo data de inicio da prestacao
prestacdo conhecimento homologados pela (aproximadamente 30 dias)
UFOPA
Regularizacdo de || Correcédo de alguma desconformidade no .. Desde a entrega proviséria dos
. . ~ . Todos os requisitos . o,
desconformidade || processo de instalagdo dos equipamentos, . servicos de preparacdo até o
03* ~ ~ i A atendidos por parte da N N
na execucdo dos preparacao do sistema de bilhetagem ou inicio da prestacao
. . CONTRATANTE . .
servicos repasse de conhecimento (aproximadamente 15 dias)
Data de inicio definida na
. Expedicédo das Ordens reunido inicial
Inicio da L. . ~ . .
04 tac3 Inicio efetivo da prestagdo dos servicos de Servigos de
prestacao Implantagdo (OSIs) Até 60 (sessenta) dias tteis a
partir da emissdo das OSIs
~ ~ . . ~ Data de encerramento do Plano
Implantagdo dos Execugdo dos servigos de instalacdo Encerramento das N
05 . de Insercdo (compreendendo
servigos demandados nas OSIs OSIs .
todas as OSIs expedidas)
Execucdo e Execucdo e monitoramento normal dos Expedigao e
06 & ¢ . fechamento das Até o termo (final) do contrato
acompanhamento servigos .
demais OSs
- . s Termo de 02 (dois) meses antes do
Encerramento do | Atividades de transi¢do e encerramento do (dois) p
07 Encerramento do encerramento até o termo do
contrato contrato
Contrato contrato
7.5.7. Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
Quadro 01 - ANS para implantacdo da solucao
Item Atividade ou servico Métrica R1{R2||R3
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados os Dias tteis, ap6s a
01 [lequipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usuérios e todas as outras |[aprovacdo do planode || 2 || 5 || 5
informagdes necessarias para a implantacdo da solugéo. Insercéo.
Construcdo e apresentagdo, por parte da contratada, do plano de implantagdo ao Dias iteis, contados a
02 ¢ P §40, por part -cop P ¢ partir da finalizacdo || 5| 5 5
6rgdo contratante. . .
do item acima.
Dias tteis, contados a
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03 || Ajustes e aprovacao do plano de implantagdo em comum acordo por ambas as partes. || partir da finalizacao |/ 10{[10{ 10
do item acima.
Dias tteis, contados a
04 Instalacdo, testes e implantacdo da solucdo de impressao departamental completa. partir da finalizacdo [/10((10{f10
do item acima.
Quadro 02 - ANS para servicos de instrucdo e treinamento
Item Atividade ou servico Métrica R1 " R2 || R3
a) No periodo entre a assinatura do
contrato e a implantacdo da solucao;
01 Promocao de instrucdo e treinamento técnico ao pessoal de || Periodicidade ||b) Quando da introducdo de equipamentos
operacdo indicado pela CONTRATANTE; do treinamento novos e diferentes na solucao;
¢) Quando da requisicdo do 6rgao
contratante;
Quadro 03 - ANS para servicos de manutencdo preventiva e fornecimento de suprimentos.
Item Atividade ou servico Métrica R1 R2 R3
Dias antes do
o1 Solicitacdo a CONTRATANTE de instrugdes especificas necessarias para a previsto para 5 5 5
realizacdo dos servicos; execucdo dos
servicos
Manutengdo preventiva dos equipamentos de impressao / cépia / digitalizacdo, a Em todas as
fim de evitar problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza externa, . o
02 . . . . . Frequéncia substitui¢des de
limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do .
suprimentos.
cartucho, etc;
Sempre antes do
03 Reposicdo de tonalizadores; Frequéncia término do
tonalizador.
Manutencdo do estoque de suprimentos, pecas e equipamentos reservas .. ,
04 ¢ q . P . pes quip Frequéncia Continua
necessarios para o cumprimento do contrato;
Em todas as
05 Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados ou defeituosos das Frequéncia substituicdes dos
dependéncias da CONTRATANTE; 4 suprimentos ou nas
manutengoes.
Quadro 04 - ANS para manutencao corretiva, reinstalacao e substituicao de equipamentos.
Item Atividade ou servico Métrica R1 R2 R3
01 Mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos; Dias tteis 3 3 3
Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servico L.
02 posi primen ) . ¢ Horas tteis 8 8 8
reposicao continua antes de seu término;
Atendimento de chamados de manutencao corretiva de qualquer L
03 . N N ~ quaid Horas uteis 2 4 4
equipamento pertencente a solugdo;
Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impressdo e
04 software de gerenciamento da solugdo em caso de falha; (Aplicavel Horas tteis 6 - -
apenas a R1)
Restabelecimento das perfeitas condi¢des de funcionamento do
05 equipamento de cépia / impressdo / digitalizagdo em manutengdo Horas uteis 6 12 12
corretiva;
R . - a1 Dias tteis ap6s
Substituicdo de equipamento de cépia/impressdo/digitalizacdo em ..
- . . término do prazo
manutengdo por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito
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06 estado de funcionamento; estabelecido no item 1
anterior

2“2

Substituicdo imediata de equipamento de copia/impressao /digitalizacdo
07 sem capacidade plena de funcionamento por outro com caracteristicas
semelhantes e em perfeito estado de funcionamento;

Superior a 2 (duas)
vezes em intervalos
de 30 (trinta) dias.

Quantidade de
manutengdes corretivas

Quadro 05 - ANS para emissao de relatorios e realizacdo de estudos.

Item Atividade ou servico Métrica |R1|[R2|R3
- .. . . . Dias tteis
o1 Emissao de relatérios de quantidade de impressos/copiados/escaneados, globalmente, por An6s a slsls
centro de custo, por setor, por equipamento, por usudrio, entre outros; p .
solicitacdo
Dias uteis
02 Emissao de relatérios de consumo de suprimentos; apos a 31313
solicitagdo
Emissao de relatérios sobre manutengdes realizadas, com informagoes de data, equipamento, Dias tteis
03 || tipo de manutencdo, pegas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucao apos a 31313
do problema, etc; solicitacdo
Realizacdo de estudo, propor diretrizes e realizar apresentacdo, palestras e formulacéo de Dias uteis
04 cartilhas de conscientiza¢do do usuério com o objetivo de evitar desperdicio no servico de apos a 15((15] 115
impressdo corporativa; solicitagdo
- e . . ~ . Dias tteis
05 Emissdo de relatérios diversos, com quaisquer outras informacdes requisitadas pela an6s a slsls
Contratante, relacionadas com o servico prestado; p L
solicitacdo
Quadro 06 - ANS para Atualizacdo tecnolégica.
Item Atividade ou servico Métrica R1 " R2 || R3
Atualizacdo do sistema de - A cada 12 (meses), contados a partir do inicio da utilizacdo do
01 . Frequéncia .
gerenciamento. equipamento
Quadro 07 - ANS para emissao de relatorios e realizacdo de estudos.
Item Atividade ou servico Métrica R1|R2|R3
01 Emissdo de relatérios de quantidade de impressos/copiados/escaneados, globalmente, por | Dias titeis ap6s 3lsls
centro de custo, por setor, por equipamento, por usudrio, entre outros; a solicitacao
- - . Dias teis apds
02 Emissao de relatérios de consumo de suprimentos; . E) 3133
a solicitacao
Quadro 08 - ANS para Designacdo de equipe para acompanhamento do contrato.
Item Atividade ou servico Métrica Rl | R2 | R3
01 Designacdo de equipe Dias tteis apds assinatura do contrato 1 1 1
02 Alteracgao de equipe Dias uteis ap6s solicitagdo. 2 2 2

7.5.7. Os prazos sdo definidos no Acordo de Nivel de Servico, sdo contados a partir da formalizagdo do chamado pela
CONTRATANTE.

7.5.8. Para definicdo dos prazos do Acordo de Nivel de Servico ficam definidas como Regides “R”:
7.5.8.1. Regido 1 (R1) - Santarém.

7.5.8.2. Regido 2 (R2) - Alenquer, Monte Alegre e Rurépolis.
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7.5.8.3. Regido 3 (R3) - Itaituba, Juruti, Obidos e Oriximina.
7.5.9. Estas regides foram classificadas de acordo com a distancia em relacéo a sede que fica localizada em Santarém/PA.
7.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

7.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao do
Contratante, e deverd seguir todas as normas de seguranca vigentes nos sistemas da CONTRATANTE e suas
dependéncias.

7.6.2. E vedado s partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual
para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

7.6.3. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE.

7.6.4. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias titeis do conhecimento,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicagcdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da LGPD.

7.6.5. A CONTRATADA cooperard com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor, nos normativos
internos da CONTRATANTE, em especial ao Plano de Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) e
na Politica de Seguranca da Informagdo vigentes.

7.6.6. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e de acordo com o que
dispde a Secdo III, Capitulo VI da LGPD.

7.6.7. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagOes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

7.6.8. A CONTRATADA tratard os dados pessoais segundo os ditames e interesses da CONTRATANTE, além de
observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei 13.709/2018.

7.6.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletronico, em 3 (trés) dias titeis de qualquer
incidente de seguranca detectado no ambito das atividades da CONTRATADA que implique vazamento de dados
pessoais.

7.6.10. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de operador para a protecdo de Dados Pessoais referentes a execucédo deste contrato,
mediante acordo prévio entre as partes.

7.6.11. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE para a CONTRATADA.

7.6.12. A CONTRATADA deveré assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes, conforme modelo do Anexo III. O documento devera ser entregue no Ato da
assinatura do Contrato e é item obrigatério na execucdo dos servigos.

7.6.13. Os colaboradores da CONTRATADA que terdo acesso fisico as unidades da UFOPA para prestacdo do servico

devem manter a confidencialidade das informacdes, que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos,
e qualquer outro dado que exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneraveis suas instalacées de TIC.

7.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

7.7.1. Durante a execucdo de tarefas nos ambientes da universidade e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou
remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo observar, no trato com os servidores e o ptblico
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em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito
mutuo, discricdo e zelo com o patrimoénio ptiblico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, quando se aplique, de
acordo com as normas internas da Contratante e suas respectivas unidades.

7.7.2. A execugdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Portaria
SGD/MGI n° 370 de 08 de margo de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Ptiblicos, na Lei Federal
n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos, e na Lei 14.133/2021, do Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis da AGU, no que couber.

7.7.3. A CONTRATADA ficar4 responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagdo ambiental.

7.7.4. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposi¢do, e demais residuos gerados em
funcdo da prestacdo do servigo especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, carcacgas e caixas de residuo.

7.7.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

7.7.6. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica,
como, por exemplo, modo de economia de energia.

7.7.7. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantacdo da Solugdo, o Plano de Gerenciamento de
Residuos Soélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados.

7.7.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdao
confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das proprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.7.9. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos
produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

7.7.10. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado.

7.7.11. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF ou
impresso).

7.7.12. Tendo em vista a protecdo a saude do usuério, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os
modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranga a satide da IEC (International Electrotechnical
Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

7.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

7.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

7.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

7.8.3. A contratada deverd realizar a atualizacdo tecnolégica de todos os equipamentos instalados e o sistema de
gerenciamento, uma vez que as aplicages, solucdes de softwares e sistemas operacionais que mantém comunicacdo
direta com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

7.8.4. A CONTRATADA devera realizar:

7.8.4.1. atualizagdo periédica do equipamento fornecidos de modo a garantir a modernizacdo do parque de
impressoras e copiadoras do 6rgdo e o atendimento de demanda futura;
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7.8.4.2. prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamento
ou pecas danificadas;

7.8.4.3. fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos, grampos, cilindros, reveladores,
fusores, etc);

7.8.4.4. servico “in loco” de suporte técnico ao usudrio e linha de contato para duvidas, controles e outros
necessidades técnicas ou administrativas;

7.8.4.5. fornecimento dos softwares para gestdo de impressdo/copia;
7.8.4.6. fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem;

7.8.4.7. fornecimentos de solucdo de gestdo de chamados.

7.8.5. As funcionalidades da gestdo de impressdo/copia contemplam:

7.8.5.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos
instalados, permitindo verificar o status de impressdo e o nivel dos suprimentos de impressao.

7.8.5.2. Permitir a geracdo de relatdrios, por usuario e/ou impressora/multifuncional (equipamento fisico).
7.8.5.3. Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.
7.8.5.4. Permitir a exportacéo de dados e relatérios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.

7.8.5.5. Interface web para administragdo e acesso de usuério.

7.8.5.6. Deve ser liberado acesso para que a equipe da Ufopa possa importar os dados para os sistemas
institucionais da UFOPA.

7.8.6. As funcionalidades da bilhetagem (contabilizagdo das impressdes/cépias) contemplam:

7.8.6.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizagdo de
todos os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impressdo), com arquivo de log contendo os dados
sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péginas, identificagdo do usudrio, nome/cédigo da
impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

7.8.6.2. Dever4, também, gerar o histérico de impressdo/cépia por usudrio/impressora/setor organizacional
consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este processo deverd ser realizado na
propria rede da UFOPA, ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural, ficando ainda a cargo da contratada a
distribuicdo do software conforme os padroes de seguranca da informacéo estabelecidos na Ufopa.

7.8.6.3. As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do Contrato, para a
necessaria verificagdo, recebimento definitivo dos servigos e autorizacdo da emissdo da fatura e posterior atesto
na Nota Fiscal.

7.8.7. Requisitos técnicos da solucdo de gestdo da impressao/cépia e de bilhetagem:

7.8.7.1. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-Windows 2016 ou superior e para
plataforma Cliente: Microsoft Windows 7/8/10/11 ou superior, Linux e macOS.

7.8.7.2. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais
remotos.

7.8.7.3. Emitir alertas em tempo real com relacdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacdo de filtros.

7.8.7.4. Gerenciar os equipamentos ofertados.

7.8.7.5. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, software e banco de dados, deverdo ser
entregues com as respectivas licencgas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem 6nus para a Ufopa, podendo a
CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalacdo da solucéo.

7.8.7.6. Possuir interface web para administragdo e acesso de usudrio.
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7.8.7.7. Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar cotas de impressao.
7.8.7.8. As informagdes de bilhetagem deverdo contemplar:

7.8.7.8.1. Nome do usuario;

7.8.7.8.2. Impressora utilizada;

7.8.7.8.3. Numero de paginas impressas;

7.8.7.8.4. Data e hora da impressao;

7.8.7.8.5. Caracteristicas da impressado: simplex/duplex - monocromatica;

7.8.7.9. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de
impressao.

7.8.7.10. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.

7.8.8. Solucdo de gestdo de chamados:

7.8.8.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes, problemas e
requisicdo de suporte e substitui¢do de insumos/consumiveis relativos a prestacdo de servigos deste contrato.

7.8.8.2. O software devera possuir funcionalidade que permita o monitoramento do andamento dos chamados em
relacdo a prazo e agdes realizadas pelo técnico responséavel pelo atendimento.

7.8.8.3. Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos niveis minimos de
servigo.

7.8.9. As especificacdes minimas dos equipamentos estdo disponiveis no ANEXO de especificacdes técnicas presente
neste processo.

7.9. Requisitos de projeto e de implementagdo:

7.9.1. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

7.9.1.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e configuragdo dos ativos,
implantacdo dos sistemas de gestdo, etc);

7.9.1.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, a¢des previstas para
o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentagdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer
evento pertinente para a efetiva implantacdo da solugdo contratada.

7.9.1.3. A implementacdo deverd ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades
administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessdrias.

7.9.1.4. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacédo, a contratada devera produzir
documentacgdo inicial que contenha:

7.9.1.4.1. Identificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo
utilizados na execucdo, bem como as interacdes dos mesmos com os demais ativos do ambiente
computacional da CONTRATANTE;

7.9.1.9.2. Desenho da arquitetura l6gica da solugdo, com identificagdo dos principais recursos e servigos
para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com
os componentes e ativos em fornecimento;

7.9.1.9.3. Desenho da arquitetura fisica da solucdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e

interligacOes entre os ativos da solucdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com
destaques para informacdes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.
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7.10. Requisitos de Implantagdo:

7.10.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condicOes regulares e satisfatérias de funcionamento e
atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

7.10.2. Os equipamentos devem estar funcionando em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da Ordem de Servico,
e apo6s a instalacdo deve ser fornecido relatério com a identificacdo do local e equipamentos utilizados (informando
marca, modelo, n° de série, contador inicial, etc), incluindo dados dos transformadores/estabilizadores se for o caso.

7.10.3. A entrega dos equipamentos em todos as unidades da instituicdo, em Santarém, e nas demais unidades Alenquer,
Oriximina, Obidos, Itaituba, Oriximina, Monte Alegre e Rurépolis se dara conforme descrito neste termo e conforme as

estimativas de demanda nas quantidades do item.

ID

UNIDADE

ENDERECO

01

Campus Santarém (Unidade Tapajos)

Rua Vera Paz, s/n°, Salé, CEP 68.035-110 Santarém, Para

02

Campus Santarém (Unidade Rondon)

Av. Marechal Rondon, S/N, Bairro Caranazal - CEP 68.040-070 Santarém, Para

03

PROAD-Diretoria de Almoxarifado e
Patriménio (DAP)

Avenida Cuiab4, esquina com Rui Barbosa, CEP 68040-400, Bairro Liberdade,
Santarém, estado do Para

04

Unidade Experimental de Campo/UFOPA

Rodovia Santarém-Curua Una, PA-370, Km 37, Santarém/PA

05

PROAD - Arquivo e Protocolo

Av. Ismael Aratijo, 1091 - Santissimo, Santarém - PA, 68010-600

Rua Beatriz do Vale, S/N. Bairro: Independéncia. CEP 68.200-000. Alenquer,

061(C Al
ampus Alenquer Paré
07 [[campus Obidos f,{u%l Prefeito 1,\Ielson Souza, s/n° Bairro: Perpétuo Socorro CEP: 68250-000,
Obidos — Para
08||Campus Oriximina Rodovia PA 439, N° 257 CEP: 68270-000, Oriximind, Para

09

Campus Itaituba

Rua Universitdria, s/n°, Bairro Maria Magdalena CEP.: 68183-300 - Itaituba —

Para

Rua Vereador José de Sousa Andrade, N° 98, Bairro Sdo Marcos, Juruti, Para —

1 .
0 |Campus Juruti CEP 68.170-000, Juruti, Paré
Tv. Major Francisco Mariano S/N — Bairro Cidade Alta CEP: 68220-000 —
11 ||Campus Monte Alegre <
Monte Alegre, Para
12 ||Campus Rurépolis R. José Vieira de Souza - Rurépolis, PA, CEP 68165-000

7.10.4. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e digitalizacao,
estabilizadores, acessdérios e softwares associados, contemplando, inclusive, a instalagdo nas dependéncias da Ufopa.

7.10.5. A primeira instalagdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da CONTRATADA, em todos os
locais informados neste documento.

7.10.6. Pode haver, durante a execucdo contratual, mudanga de endereco das unidades existentes ou inclusdo de novas
unidades, e com isso podera haver mudanga do local de instalagdo ou remanejamento dos equipamentos para locais
distintos dos registrados neste instrumento.

7.10.7. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de implantacdo.
Os custos logisticos de transporte e distribuicdao dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada,
inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

7.10.8. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a
permitir completa seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos. Deverdo ser
compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica na UFOPA (normalmente 110V).

7.10.9. As impressoras serdo instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impresséo, e deverdo funcionar em rede.

A instalacdo das impressoras em ilhas de impressdo irdo permitir que a mesma impressora seja compartilhada por mais
de uma unidade/setor/departamento.
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7.10.10. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento
dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses acessérios deverdo ser
fornecidos sem custo adicional para o contratante.

7.10.11. A contratada deverd realizar a instalagdo e configuragdo de drivers e softwares dos equipamentos nas estagoes
de trabalho dos usuérios da solugdo para permitir a utilizagcdo plena dos equipamentos disponibilizados, e/ou prestar o
suporte adequado para aplicacéo das instalagoes e configuragdes em massa.

7.10.12. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necesséarias aos equipamentos, de modo a

preservar a sua integridade fisica e perfeito funcionamento, fazendo excecdo apenas a medidas protetivas a atos
criminosos (tais como vandalismo, furto).

7.10.13. A contratada deverd realizar seus préprios testes para concluir de maneira correta a instalacdo dos
equipamentos. Serd considerado como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas
condicOes de utilizacdo. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes exigidas pela Contratante, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.10.14. Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

7.10.15. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo
préprio hardware, para comparagdao com os resultados obtidos pelo sistema (solucdo de gestdo) de contabilizacdo e
afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, podendo permitir, a critério da
Administracdo, a liberagdo, via hardware ou software, das impressoes por intermédio de senhas, assegurando ao usuério
o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

7.10.16. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente.

7.10.17. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressdao “frente e verso”
(DUPLEX) automatica.

7.10.18. Fornecimento de software de bilhetagem, efetuado por um servico via WEB/SITE com acesso por usudrio aos
técnicos responsaveis (integrante técnico do contrato e integrante requisitante).

7.10.19. Fornecimento de software de gestdo de impressdo, em servidor da CONTRATANTE que ficara disponivel no
Datacenter da Unidade de Santarém.

7.11. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica:

7.11.1. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

7.11.2. A garantia abrange a realizacdo da manutencgdo corretiva dos bens pelo proprio Contratado, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

7.11.3. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

7.11.4. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras
novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das
pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

7.11.5. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito nos prazos definidos no item "7.5. Requisitos Temporais", contados a partir da data de retirada do equipamento
das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

7.11.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7.11.7. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo

igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em caréter provisério pelo Contratante, de modo a garantir a
continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.
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7.11.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentacao
de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos,
ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos
respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

7.11.9. A prestagdo do servico de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares deverd ser realizada por
profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pegas
defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicdo de toners sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

7.11.10. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalacbes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para
conserto ou reposicao, sem onus, junto a CONTRATANTE. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagcdo
original:

7.11.10.1. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.11.10.2. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da
remocao, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacéo do registro
pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

7.11.10.3. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados,
constando o nome do técnico da empresa e uma descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a
CONTRATANTE quando solicitado.

7.11.10.4. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede l6gica) ou usudrios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente
por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser
homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Ndo serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des
técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA
deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

7.11.10.5. A emissdo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias
durante a execucdo dos servicos, a CONTRATANTE requerera por escrito a resolugdo dos problemas, ficando a
CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com os requisitos exigidos nesta
contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

7.11.11. Substituicdo de equipamentos com defeito ou sem manutengdo:

7.11.11.1. A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servico estabelecidos, o
equipamento utilizado na solucdo, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 0nus para a
CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes que
comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso;

7.11.11.2. A CONTRATADA devera substituir equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades
e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

7.11.11.3. CONTRATADA poderd excepcionalmente, e com anuéncia da CONTRATANTE, substituir
equipamentos com defeito por modelo inferior desde que seja para evitar a descontinuidade do servico. Tal
substituicdo ndo poderéd ultrapassar 30 (trinta) dias corridos, quando o equipamento deverd ser novamente
substituido pelo modelo adequado;

7.11.11.4. Levando em consideracdo a criticidade da situacdo, a CONTRATANTE podera solicitar formalmente
a instalac@o de equipamento reserva em substitui¢do de equipamento ndo produtivo por defeito.

7.11.11.5. A CONTRATADA devera substituir o equipamento, por outro em perfeito estado de funcionamento,
quando:

7.11.11.5.1. o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda quando for
necessario ser removido do seu local de instalagdo. Nestes casos, devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA equipamento reserva visando a ndo interrupcao do servigo prestado;
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7.11.11.5.2. houver mais de 02 (dois) chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo equipamento
independentemente da causa raiz em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos;

7.11.11.5.3. houver mais de 5 (cinco) chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo equipamento
independentemente da causa raiz em até 60 (sessenta) dias corridos;

7.11.11.5.4. houver impossibilidade de prestar manutengdo corretiva para o equipamento por qualquer
motivo, com atraso superior a 10 (dez) dias uteis;

7.11.11.5.5. houver falta de pecas de reposicdo em estoque e incerteza do prazo da reposicdo de pegas
por parte do fornecedor do equipamento.

7.11.12.Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, devido a administracdo avaliar que o objeto ora
contrato ndo é complexo, pois trata-se de um servico comum. Dessa forma, optou pela ndo exigéncia da garantia
contratual uma vez que poderia aumentar o valor a ser contratado.

7.12. Requisitos de Experiéncia Profissional:

7.12.1. Os servicos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

7.13. Requisitos de formacao de equipe:

7.13.1.A equipe de atendimento da CONTRATADA devera ter no minimo um responsavel técnico que atuara no suporte
técnico durante a execugdo contratual:

7.13.1.1. Responsavel pela implantacdo e acompanhamento do projeto de outsourcing de impressdo em conjunto
com a Ufopa, possuir conhecimentos em geréncia de projetos desta natureza.

7.13.1.2. Responsavel pela administracdo do contrato de outsourcing de impressdo, o qual atuara como preposto
e fornecera os documentos solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como informagdes sobre o
faturamento e relatérios de faturamento, bem como atuard na solucdo de conflitos referente ao suporte e
cumprimento de SLA, controle de envio de suprimentos, controle de manutengdo de equipamentos e softwares
que compdem a solugdo.

7.13.1.3. Atuar no atendimento de suporte, contencdo de chamados, diagndstico e atuacdo na resolucdao de
chamados relativos a problemas de impressdes e copias em equipamentos, diagndstico de problemas relativos a
ativos de rede (computadores e impressoras) e reposi¢do de insumos.

7.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

7.14.1. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

7.14.2. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

7.14.3. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

7.14.4. A CONTRATADA deveré assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e
corretiva total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento.

7.14.5. Os servigos técnicos incluem todas as agoes, sejam de manutencao, reposicdo de pecas, instalagdo e configuracdo.
Ressalta-se também o dever de monitoramento e a¢do proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis,
detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressado, solucionar cédigos de
erros, substituicdo proativa de toner.

7.14.6. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizacio de equipamentos, ou outras
necessdrias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.
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7.14.7. A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada
dentro da vida 1til recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento
apresente defeitos para posterior substituicao.

7.14.8. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservagdo e higiene
durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execugdo dos servigos ora contratados.

7.14.9. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando necessario,
a fim de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

7.14.10. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso a
tensdo da nas instalagdes da contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos fornecidos.

7.14.11. A prorrogacédo do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel mediante apresentagdo, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

7.14.12. SolicitagOes poderdo ser canceladas apenas nas hipo6teses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a
CONTRATADA

7.15. Requisitos de seguranca da informacéo e privacidade:

7.15.1. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informagOes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da
prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal;

7.15.2. A CONTRATADA devera fornecer crachd de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
CONTRATANTE, para o pessoal designado a execucdo dos servigos de assisténcia técnica;

7.15.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissdes de seus empregados,
das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da CONTRATANTE,
inclusive com sua substituigdo.

7.16. Outros requisitos aplicaveis:
7.16.1. E vedada e sujeita a penalizacio:

7.16.1.1. A execugdo de servigos estranhos a natureza da contratagdo; e que ndo tenham sido demandados e
registrados por meios de projetos ou de chamados técnicos (tickets de servigos), salvo quando previstos em
planos periédicos de manutencdo preventiva ou de provisionamento de consumiveis e/ou suprimentos.

7.16.1.2. A execucdo de servicos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha sido previamente
autorizada pela Contratada para atuagdo no ambito do contrato;

7.16.1.3. A execucdo de tarefa ou servico por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua qualificacdo
adequada para realizacdo das tarefas de suporte e manutencao, conforme condicdes estabelecidas neste TR;

7.16.1.4. A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restri¢des a tarefas de
digitalizacdo, sejam elas relacionadas a presenca de suprimentos, de quantidades de insumos ou condicionadas a
qualquer outro fator alheio ao funcionamento dos componentes especificos necessarios ao escaneamento.

7.17. Sustentabilidade:

7.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis (Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, outubro de 2024, 7a edi¢do, Camara Nacional de Sustentabilidade e Consultoria-Geral da Unido,
Advocacia-Geral da Unido):

7.17.1.1. Conforme registrado no PCA 2025, hda a necessidade de se adquirir solucdo de outsourcing de
impressdo conforme registrado neste ETP;

7.17.1.2. Em conformidade com a Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, est4 sendo utilizadas
orientacdes e normas contidas no Plano de Gestdo Sustentdvel da UFOPA.
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7.17.1.3. Obedecer as normas técnicas, de satde, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as
normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes.

7.17.1.4. Néo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes
analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

7.17.1.5. Nao ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos
1° e 170 da Constituicdo Federal de Penal Brasileiro; do Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga
1988; do artigo 149 do Cédigo o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

7.17.1.6. Os itens adquiridos e as empresas contratadas deverdo contribuir para a promog¢do do desenvolvimento
nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser
priorizado o emprego de mdao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local para sua
execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 6° da Instrugao
Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

7.17.1.7. A Contratada devera atender aos seguintes requisitos de logistica reversa e sustentabilidade ambiental,
conforme disposi¢oes da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a seguir
destacadas:

7.17.1.7.1. Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagdo,
em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementacdo de
sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico.

7.17.1.7.2. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos
de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente,
como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de
preservacao ambiental.

7.17.1.7.3. Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacdo supracitada.

7.17.1.7.4. Recolhimento mensal de toners, cartuchos, equipamentos e/ou outros itens inserviveis de
responsabilidade da CONTRATADA, evitando assim o actimulo de materiais ja utilizados nas
dependéncias da universidade.

7.17.1.7.5. Apresentacdo trimestral de declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
da prépria empresa, ou em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada.

7.17.1.7. A Contratada também deverd comprometer-se a orientacdes e normas contidas no Plano de Gestao
Sustentdvel da UFOPA.

7.18. Acessibilidade:

7.18.1. Os requisitos de acessibilidade dos equipamentos devem ser considerados para garantir que todos os usudrios,
incluindo aqueles com deficiéncia, possam utilizar os servigos de impressdo de forma eficaz:

7.18.1.1. Equipamentos:

7.18.1.1.1. Os equipamentos devem ter um design que facilite o acesso e a operagdo por pessoas com
diferentes habilidades. Isso inclui botdes téteis, interfaces de usuério claras e intuitivas, e a possibilidade
de ajuste de contraste da tela.

7.18.1.1.2. As impressoras devem oferecer op¢des de conexdo via USB e Ethernet, para atender as
diferentes necessidades e configuracdes dos usudrios.

7.18.1.1.3. E importante que os equipamentos suportem diversos formatos de arquivo para digitalizacdo
e impressdo, incluindo formatos acessiveis como PDF/A.
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7.18.1.2. Localizacao:

7.18.1.2.1. Os equipamentos devem ser instalados em locais de facil acesso, com espaco suficiente para
manobra de cadeiras de rodas e livre de obstaculos.

7.18.1.2.2. O ambiente deve ter iluminacdo adequada para facilitar a visualizagdo dos equipamentos e
telas.

7.18.1.2.3. A localizacdo dos equipamentos deve ser estratégica, pr6xima aos usudrios que mais
necessitam deles.

7.19. Subcontratagdo:

7.19.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

7.20. Da verificagdo de amostra do objeto:

7.20.1. Sera realizada a verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de outsourcing apresentada pela
licitante detém os requisitos minimos necessérios para realizagdo dos servigos a serem contratados, de acordo com as
especificacdes técnicas estabelecidas no ANEXO 04 - Especificacdes técnicas dos equipamentos, presente no processo.

7.20.2. Serdo exigidas amostras dos objetos referentes aos seguinte itens:

7.20.2.1. 01 (um) manual por tipo de impressora multifuncional(A4 mono, A4 poli, A3 mono e A3 poli). Esses
manuais deverdo estar em lingua portuguesa e serem originais do fabricante.

7.20.2.2. 01 (uma) licenca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de Impressdo, com manuais
acompanhados de documentagdo, em lingua portuguesa, originais do fabricante.

7.20.2.3. 01 (um) amostra configurada da solucdo de gestdo de chamados. Esta amostra devera permitir acesso
via web.

7.20.3. Todos os itens acima solicitados serdo verificados utilizando os critérios definidos no ANEXO 04 —
Especificagdes Técnicas dos Equipamentos, presente no processo.

7.20.4. As amostras solicitadas deverdo atender integralmente todas as especificagOes técnicas presentes no anexo
mencionado acima.

7.20.5. As especificagbes poderdo ser comprovadas através de catdlogo completo do(s) equipamento(s)/software(s)
ofertado(s) ou manuais/declaracdes do Fabricante contendo todas as informagOes técnicas correspondentes ao
equipamento/software (modelo) ofertado na proposta para a devida analise da especificagdo técnica, sob pena da
desclassificacdo da proposta comercial. Havendo divida na andlise técnica, poderdo ser realizadas diligéncias no site do
Fabricante do equipamento.

7.20.6. A simples “repeticdo” do conjunto de especificagdes técnicas presentes no ANEXO 04 - EspecificagGes técnicas
dos equipamentos, na proposta técnica ndo garante o seu atendimento integral. Ndo serdo consideradas afirmagoes sem a
devida comprovagao.

7.20.7. Os manuais/catdlogos/declaragcdes acompanhados de documentagdo, em lingua portuguesa que comprovem as
caracteristicas exigidas neste instrumento, originais do fabricante.

7.21. Garantia da contratagao:

7.21.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

7.21.2. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no méaximo, até a data de
assinatura do contrato.
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7.21.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis apés a assinatura

do contrato.

7.21.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacéo.

7.22. Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta:

7.22.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristica:

7.22.1.1. Contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressdes e bilhetagem, solucdo de digitalizagdo, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel),
sob demanda nas dependéncias da Universidade Federal do Oeste do Para - Ufopa, em todos seus campi
(Santarém, Alenquer, Itaituba, Obidos, Oriximina, Monte Alegre, Juruti e Rurépolis) de acordo com as
especificagdes técnicas que constam neste instrumento.

7.22.1.2. Ela devera contemplar:

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

a) Fornecimento de impressoras multifuncionais: monocromatica A4, policromatica A4, monocromatica

A3 e policromética A3.

b) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e fornecimento de pecas e componentes,
suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel).

¢) Sistema de gerenciamento de impressoes e bilhetagem.

d) Sistema de gerenciamento de chamados.

e) No atendimento aos campi's fora de sede deverdo ser consideradas as particularidades geograficas da

regido.

8.1. Levantamento de dados:

8.1.1. Para o levantamento de dados, estara sendo usada a série histérica do contrato de outsourcing de impressdo 011

/2019.

8.1.2. A tabela com o consumo do ano de 2024 de impressdes por Unidade/Bloco/Setor do Campus de Santarém esta
disponivel no ANEXO 01 - Levantamento de Consumo Anual 2024, disponivel no processo.

8.1.3. Abaixo estdo os dados da quantidade de impressdes por més do ano de 2024, compilados a partir do ANEXO 1.

MESES MONOCROMATICO A4 POLICROMATICO A4 MONOCROMATICO A3
Janeiro 41016 4715 2307
Fevereiro 46858 9828 1049
Marco 39546 3655 1206
Abril 44931 507 2554
Maio 30101 470 989
Junho 35722 741 1484
Julho 29043 2358 3081
Agosto 59414 4706 3059
Setembro 23594 2990 1089
Outubro 39610 3710 3217
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Novembro 40647 4180 2173
Dezembro 48684 7883 1141
TOTAL ANUAL 479166 45743 23349

8.1.4. Neste item estdo os dados que descrevem o consumo de impressdo por matiz e o calculo da média mensal estimada
no Campus de Santarém.

Tipo de impressao

Quantidade de impressées anual (QIA)

Média mensal estimada (MME=QIA/12)

Monocromatica A4 479166 39931
Policromatica A4 45743 3812
Monocromatica A3 23349 1946

8.1.3.2. A média de impressOes por impressoras.

Tipo de impressao

Quantidade de impressoras (QI)

Média mensal por impressora (MMI=MME/QI)

Monocromatica A4 46 868
Policromatica A4 6 635
Monocromatica A3 1 1946

8.2. Estimativa da demanda:

8.2.1. Demanda de equipamentos:

8.2.1.1. Para o novo contrato, serdo adicionadas novas impressoras em virtude da abertura do curso de medicina
no campus da UFOPA de Santarém e da ampliacdo da quantidade de prédios para acomodar as novas turmas.
Também serdo adicionadas novas impressoras para atender os campis fora de sede.

8.2.1.2. Para os campis fora de sede, serd adotado um quantitativo minimo padrdo: uma impressora
monocromatica A4 para a sala dos professores, uma impressora monocromatica A4 para o setor administrativo e
uma impressora policromdtica A4 na direcdo.

8.2.1.3. Em Itaituba, devido ao curso de engenharia, além das impressoras padrdo, também sera instalada uma
impressora monocromatica A3 para dar suporte a este curso.

8.2.1.4. Em Santarém serd adicionada uma impressora policroméatica A3 para a realizacdo de impressdes
coloridas para materiais de divulgacdo académica,relatérios técnicos e eventos cientificos, entre outros.

8.2.1.5. A distribuicdo das impressoras por cidade seguira a estimativa a seguir:

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Cidade impressoras impressoras impressoras impressoras
monocromaticas A4 policromaticas A4 monocromaticas A3 policromaticas A3

Santarém 58 9 1 1
Alenquer 2 1 - -
Obidos 2 1 - -
Oriximina 2 1 - -
Itaituba 2 1 1 -
Juruti 2 1 - -
Monte Alegre 2 1 - -
Rurépolis 2 1 - -
TOTAL 72 16 2 1

8.2.2. Demanda de impressoes:
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8.2.2.1. A estimativa de impressdes por equipamento serd calculada com base na média mensal histérica por
dispositivo.

8.2.2.3. Como o contrato anterior ndo previu impressdes policromdticas A3, nesta nova contratacdo sera
adicionada uma estimativa desse tipo de impressdo. Isso decorre de necessidades académicas e administrativas
especificas que ndo foram contempladas no contrato anterior, como a produgdo de materiais didaticos de alta
qualidade (mapas, infogréficos, ilustracoes cientificas), relatérios técnicos com graficos detalhados e divulgacdo
institucional.

8.2.2.3.1. Como ndo ha dados das quantidades a serem adquiridas, serd levado em consideracdo como
referéncia metade da estimativa de impressdes mensais da impressdo A3 monocromaética.

Tipo de impressao Média mensal(MM)

Monocromético A4 868
Policromético A4 635

Monocromatico A3 1946
Policromético A3 973

8.2.2.3. Com base nos dados anteriores, serdo feitas as estimativas da quantidade de impressdo por tipo de

equipamento.
Tipo de equipamento || Quantidade de equipamentos(QE) || Média mensal (MM) || Estimativa de impressdes(EI=QExMM)
Monocromatico A4 72 868 62500
Policromético A4 16 635 10165
Monocromaético A3 2 1946 3892
Policromético A3 1 973 973

9. Levantamento de solucoes

9.1. A Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 08 de margo de 2023, que instituiu 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, aborda trés modalidades de servicos de outsourcing de impresséo:

Levantamento de modalidade de licitacdo para aquisicao de servicos de outsourcing de impressao

ID Descricao da solucdo
1 || Aquisicdo dos servigos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranga por franquia mensal de paginas mais excedente.
9 Aquisicao dos servicos de Outsourcing de impressao - modalidade cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem
franquia).
3 Aquisicao dos servigos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo

unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).
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9.2. Solucdo 1 - Aquisicao dos servicos de Outsourcing de impressdao - modalidade cobranca por franquia mensal de
paginas mais excedente.

9.2.1. Consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade
minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracao é baseada
em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais
impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

9.2.1.1. Vantagens:
a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;
b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
¢) Suporte, insumos e pecgas ficam por conta da contratada;
d) Em geral, é facil obter precos ptiblicos para pesquisa de precos;
e) Nao ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);
f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacdo semestral).

9.2.1.2. Desvantagens:
a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgaos/entidades que ndo possuam histérico de consumo
anterior.

Solucdo 2 - Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressao - modalidade cobranca apenas por custo unitario de
pagina (sem franquia).

Consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos,
prestacdo dos servicos de suporte, manutencdo e reposi¢cdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade
de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracao é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a
quantidade de impressdes.

Vantagens:
a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucio;

b) Opcdo que pode ser viavel quando hd um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os meses
(volume constante durante os meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.
Desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

c) Eleva o risco para a Administracdo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e
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d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.

Solucdo 3 - Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressio - modalidade cobranca pelo fornecimento do
equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

Consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo

atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor varidvel atrelado a quantidade de impressdes realizadas
por cada equipamento.

Vantagens:
a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;
b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos; e
¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada.
Desvantagens:
a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);
b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sao questionadas durante a execucdo do contrato;
¢) O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia;
d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;
e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1. A andlise comparativa de solugdes é um processo de avaliagdo e comparacdo de diferentes alternativas para determinar qual
delas é a mais adequada para atender a uma determinada necessidade ou resolver um problema especifico. Essa analise visa
identificar as vantagens e desvantagens de cada opcdo, considerando critérios pré-definidos, a fim de tomar uma decisdo
fundamentada e embasada em dados.

10.1.1. Andlise baseada em requisitos da contratacao:

REQUISITOS Solucdo 1 Solucdo 2 Solucdo 3
de negécio Atende Atende Atende
de capacitagdo Atende Atende Atende
legais Atende Atende Atende

Negocio de manutencdo Atende Atende Atende
temporais Atende Atende Atende
de seguranca e privacidade Atende Atende Atende
sociais, ambientais e culturais Atende Atende Atende
de arquitetura tecnolégica Atende Atende Atende
de projeto Atende Atende Atende
de implantagdo Atende Atende Atende
de garantia e manutengao Atende Atende Atende
de capacitagdo Atende Atende Atende

Tecnolégicos  \de experiéncia profissional Atende Atende Atende
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de formacao de equipe Atende Atende Atende
de metodologia de trabalho Atende Atende Atende
de seguranca da informagdo e privacidade Atende Atende Atende
demais requisitos aplicaveis Atende Atende Atende

Resultado da analise Viavel Viavel Viavel

10.1.2. A andlise do quadro abaixo foi baseada no exame dos requisitos das secdes 5 e 6 do presente estudo e nas
relacOes de vantagens e desvantagens das modalidades de outsourcing de impressdo mencionadas na se¢do 5 do Modelo
de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de impressdo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Tabela Comparativa de Soluc¢oes de Outsourcing de Impressao

Aspecto
analisado

Solucdo 1 - Outsourcing de impressao
com Franquia Mensal mais Excedente

Solucdo 2 - Outsourcing de
impressao sem franquia de
paginas

Solucdo 3 - Outsourcing de
impressao na modalidade
hibrida

Custos da
locagdo dos
equipamentos

Sem custo separado para locagdo de
equipamentos

Sem custo separado para locagao
de equipamentos

Pagamento fixo por
equipamento fornecido

Cobranca
por pagina
impressa

Valor fixo da franquia mais montante por
pégina extra

Valor fixo por pagina impressa

Valor fixo por pagina impressa

Suporte aos
equipamentos

Suporte, insumos e pegas ficam por conta
da contratada

Suporte, insumos e pecgas ficam
por conta da contratada

Suporte, insumos e pegas ficam
por conta da contratada

Gestao das
paginas
impressas

Maior dificuldade de gestao
da paginas impressas, quando comparado
com as demais modalidades

Maior facilidade de gestdo das
paginas impressas, quando
comparado com a modalidade
franquia + excedente

Maior facilidade de gestdo das
paginas impressas, quando
comparado com a modalidade
franquia + excedente

Custo
unitario por
pagina

Modalidade em que o valor pago é o que
mais se aproxima do efetivamente
realizado (por meio da
compensacdo semestral)

Em geral, possui o custo unitario
mais elevado (amortizagdo esta no
custo da pagina)

Custo real da pagina é variavel,
aumentando quando se
imprime menos do que foi
planejado

Gestao do
contrato

Mais simples por conta dos valores
mensais estarem bem definidos e haver
poucas variagoes

Elevado o risco para a
Administragdo de repactuagdes ou
reequilibrio financeiro durante
a gestdo contratual

Complicada por conta de
aspectos que sdo muito
variaveis, como ociosidade dos
equipamentos, poucas
impressdes; que elevam o
custo real da pagina impressa

10.1.3. Andlise baseada na estimativa do volume de impressdes:

a) Solucdo 1 - Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranga por franquia mensal de
péaginas mais excedente.

a.1) Baseado nos valores encontrados na segao "8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos",
serdo calculadas as quantidades da franquia e do excedente, de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
margo de 2023. Para isso sera utilizado como referéncia a orientagdo disponivel no item "5.2.6." subitem "a)
Para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratacdo, pode-se utilizar a Tabela 2 como
referéncia de estimativa de paginas por tipo de equipamento.
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9.4. Como referéncia, a tabela 2, abaixo, pode ser usada para auxiliar no dimensionamento das
velocidades dos equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento:

Impressora por matiz . Tipo de Velocidade Estimativa de consurpo mensal (pag./més) por
impressora equipamento
I 20 a 30 ppm 2000 a 6000
Impressora ou rnul'tl.funcmnal - 31245 ppm 6001 a 20000
monocromética
111 > 45 ppm > 20000
I 15 a 25 ppm 1000 a 2500
Impressora .ou rnu'ltllfuncwnal - 26 a 40 ppm 2501 a 15000
policromatica
111 > 41 ppm > 15000

a.2) Tabela das estimativa de volume de impressdo baseada nas orientagdes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8

de margo de 2023:
. Tipo de Quantidade de Estimativa de consumo mensal (pag. Volume total de
Impressora por matiz . . « . . ~
impressora impressoras /més) por equipamento impressdes
Impressora multifuncional I 72 2000 a 6000 144000 a 432000
monocromatica A4
Impressora multifuncional I 16 1000 a 2500 16000 a 40000
policromatica A4
I Itifuncional
mpressora mutiunciona 11 2 6001 a 20000 12002 a 40000
monocromatica A3
I Itifuncional
mpressora muitiiunciona 11 1 2501 a 15000 2501 a 15000
policromética A3

a.3) Tabela das estimativas de volume de impressdo baseado no Contrato n° 011/2019:

Tipo de equipamento || Quantidade de equipamentos(QE) || Média mensal (MM) || Estimativa de impressdes(EI=QExMM)
Monocromatico A4 72 868 62500
Policromético A4 16 635 10165
Monocromatico A3 2 1946 3892
Policromético A3 1 973 973

a.4) Consideragoes sobre os modelos:

a.4.1) Observando os dois modelos de estipulacdo das estimativa de impressdo, vemos que as
metodologias divergem bastantes, sendo assim, optaremos pela tabela modelo da Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de marco de 2023, para estipular os volumes de impressdo necessédrios para atender a
institui¢do. Os volumes de referéncia utilizados serdo os limites inferiores do volume total de impressao.

. Tipo de Quantidade de Estimativa de consumo mensal (pag. Volume total de
Impressora por matiz . . A . . ~
impressora impressoras /més) por equipamento impressoes
Impressora mul’tl.fun(:lonal I 7 2000 144000
monocromatica A4
I Itifuncional
rnpressgra I‘nl} _1 unciona I 16 1000 16000
policromatica A4
Impressora rnul,tl'funaonal I 2 6001 12002
monocromatica A3
I Itifuncional
mpress?ra rnl% Fl unciona I 1 2501 2501
policromética A3
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a.4.2) Justifica-se essa abordagem devido as seguintes observacgdes:

a.4.2.1) O Contrato n° 011/2019 foi elaborado em um contexto econémico distinto do atual, que
enfrenta um cenario adverso com alta do doélar, conflitos internacionais e politicas
protecionistas, tornando suas disposi¢oes inadequadas as necessidades presentes.

a.4.2.2) Utilizar os volumes de impressdo do Contrato n° 011/2019 como referéncia para a nova
demanda resultaria em uma reducgdo significativa dos limites méximos de impressdo,
comprometendo a capacidade do novo contrato de acomodar variagdes relevantes na demanda.

a.4.2.3) Ha um grande risco de que o volume a ser licitado se torne inexequivel devido a
aplicacdo de dispositivos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 no calculo da franquia, o que pode
impactar diretamente a execucdo do contrato.

a.4.2.4) Necessidade de compensar as distor¢des causadas pela greve nas Universidades
Federais em 2024 (marco a junho), que reduziu drasticamente o volume de impressdes no
periodo, afetando a base histdrica de demanda.

a.4.2.5) Absorver possiveis incrementos ndo previstos na demanda individual dos equipamentos.

a.4.3) A definigdo da franquia e do excedente seguira o disposto na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que
estabelece:

a.4.3.1) Franquia: corresponderd a 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por
tipo de equipamento.

a.4.3.2) Excedente: sera calculado sobre os 40% (quarenta por cento) restantes, aplicando-se as
mesmas regras de forma correlata.

Tipo de impressdo Estimativa de impressoes(EI) Franquia (FR=EIx60%) Excedente (EX=FEIx40%)

Monocromético A4 144000 86400 57600
Policromatico A4 16000 9600 6400

Monocromatico A3 12002 7201 4801
Policromatico A3 2501 1501 1000

b) Solucgéo 2 - Aquisicdo dos servigos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranca apenas por custo unitario de
péagina (sem franquia).

b.1) Como esta modalidade de outsourcing o custo estd totalmente na pagina, serdo estimadas apenas as
quantidades de impressdo a serem utilizadas, levando como base a estimativa de impressdes utilizadas na
franquia + excedente.

L. Quantidade mensal Quantidade anual estimada
Descricao .
estimada (QME) (QAE=QME x 12)
Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click
foe 86400 1036800

a4 monocromatica sem papel

i i do - f ia - paginas i lick
Outsotllrcmg'd.e impressdo - sem franquia - paginas impressas clic 9600 115200
a4 policromatica sem papel
Outsourcing dfz .anressao - sem franquia - paginas impressas click 7201 86414
a3 monocromatica sem papel

i i do - f ia - paginas i lick
Outsotllrcmg'd.e impressdo - sem franquia - paginas impressas clic 1501 18007
a3 policromatica sem papel
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¢) Solugdo 3 - Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressdao - modalidade cobranga pelo fornecimento do
equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

c.1) Esta modalidade possui uma parte dos custo na locacdo dos equipamentos e a outra parte no que é impresso.
Nao h4 franquia de impressdes, pagando-se apenas o custo fixo dos equipamentos mais o que for imprimido.
Serad usado como estimativa para o calculo de referéncia as quantidades encontradas na modalidade franquia +
excedente e feitos outros calculos solicitados pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

c.2) Esta tabela apresenta a quantidade de equipamentos:

Descricao Quantidade de equipamentos
Outsourcing de impressao - locacdo de equipamento - monocromatico a4 até 30 ppm 72
Outsourcing de impressao - locacdo de equipamento - policromatico a4 até 25 ppm 16
Outsourcing de impressao - locacdo de equipamento - monocromatico a3 2
Outsourcing de impressdo - locagdo de equipamento - policromatico a3 1

c.3) Esta tabela apresenta a quantidade de impressdes:

Descricao Quantidade de impressoes
Outsourcing de impressdo - locacdo paginas impressas a4 sem papel 86400
Outsourcing de impressdo - locacdo paginas impressas a4 policromdtica sem papel 9600
Outsourcing de impressdo - locacdo paginas impressas a3 monocromatica sem papel 7201
Outsourcing de impressdo - locacdo paginas impressas a3 policromdtica sem papel 1501

10.1.4. Analise de viabilidade das solugdes:

a) Solucdo 1 - Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedente

a.1) A Solucdo 1, que prevé a contratacao de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia
mensal com excedente, destaca-se por oferecer um equilibrio entre previsibilidade financeira e flexibilidade
operacional. Ao estabelecer um volume minimo garantido (franquia) e um limite adicional (excedente), essa
abordagem permite um melhor controle dos custos, especialmente em cendrios com variagdes sazonais de
demanda. A metodologia de célculo, baseada na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, assegura que os valores sejam
dimensionados de forma realista, evitando sub ou superdimensionamento que possa impactar a execucdo do
contrato.

a.2) Do ponto de vista econdmico, essa solucdo apresenta vantagens significativas em comparacdo as
alternativas. Enquanto a modalidade sem franquia tende a ter um custo unitario mais elevado por pagina, e o
modelo hibrido introduz complexidade na gestdo de custos fixos e varidveis, a Solucdo 1 aproxima-se melhor do
custo real das impressoes, especialmente devido ao mecanismo de compensacao semestral. Isso reduz o risco de
desequilibrio financeiro para a administragdo, garantindo que os valores pagos estejam alinhados com o uso
efetivo dos equipamentos.

a.3) A gestdo operacional também se beneficia dessa modalidade, uma vez que a estrutura de franquia e
excedente simplifica o monitoramento do consumo mensal. Embora apresente uma dificuldade moderada em
comparagdo a modalidade sem franquia, a Solucdo 1 ainda oferece maior transparéncia na alocagdo de recursos,
facilitando a identificacdo de desperdicios ou necessidades de ajuste. Além disso, como o suporte técnico e a
manutencdo ficam a cargo da contratada, a institui¢do pode focar em suas atividades-fim sem preocupagdes com
a operacionalizacdo dos equipamentos.

a.4) Outro aspecto relevante é a adaptabilidade a cenarios imprevistos, como a queda abrupta na demanda devido
a greves ou crises econdmicas. A Solugdo 1 foi escolhida em detrimento dos dados histéricos do Contrato n° 011
/2019 justamente por considerar as distor¢des causadas por eventos recentes, garantindo que o novo contrato
tenha margem para absorver flutuagdes sem comprometer sua viabilidade. A defini¢do da franquia em 60% do
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volume estimado e do excedente em 40% assegura um balanco entre seguranca orcamentaria e capacidade de
expansao.

a.5) No entanto, é importante destacar que essa solugdo ndo estd imune a desafios. A necessidade de um
planejamento cuidadoso na defini¢do da franquia mensal exige um levantamento preciso da demanda para evitar
custos desnecessarios ou falta de capacidade. Além disso, a anélise demonstra que, em casos de ociosidade
excessiva, o custo por pagina pode aumentar, ainda que em menor grau do que no modelo hibrido.

a.6) Por fim, a Solugdo 1 mostra-se como a alternativa mais adequada para as necessidades da instituicdo,
alinhando-se aos requisitos legais, técnicos e econdmicos estabelecidos. Sua adogdo proporciona um equilibrio
entre custo-beneficio, gestdo eficiente e resiliéncia frente a variacdes de demanda, garantindo que o servigo de
outsourcing de impressado seja sustentavel e atenda plenamente as expectativas da administracao publica.

b) Solucdo 2 - Outsourcing de impressao sem franquia de paginas

b.1) A Solucdo 2, que consiste na contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade sem
franquia de péginas, apresenta um modelo de cobranca baseado exclusivamente no custo unitario por pagina
impressa. Essa abordagem elimina a necessidade de definir volumes minimos (franquias), simplificando a
estrutura de pagamento para um valor fixo por impressdo. No entanto, essa aparente simplicidade esconde
desafios significativos, principalmente no que diz respeito aos custos operacionais. A andlise demonstra que essa
modalidade tende a ter um custo unitario mais elevado por pagina em comparacdo com a Solugdo 1, ja que o
provedor do servi¢o incorpora no preco da impressdo ndo apenas 0os insumos, mas também a amortizagdo dos
equipamentos e a margem de lucro, sem a divisdo proporcionada pelo modelo de franquia.

b.2) Do ponto de vista da gestdo financeira, a Solugdo 2 introduz um risco maior de desequilibrio contratual.
Como nado ha um teto pré-definido (franquia), a administragdo fica exposta a varia¢cdes abruptas no volume de
impressdes, o que pode levar a repactuagdes ou reequilibrios econémicos durante a vigéncia do contrato. Esse
cendrio é particularmente problemético em instituicGes com demanda flutuante, como universidades, onde
periodos de alta atividade académica podem gerar picos de impressdo nao previstos inicialmente. Além disso, a
auséncia de um mecanismo de compensagdo, como o existente na Solucgdo 1, reduz a flexibilidade para ajustes
semestrais, tornando o or¢amento mais vulneravel a imprevistos.

b.3) No aspecto operacional, a Solugdo 2 oferece uma facilidade maior de gestdo em comparacdo a modalidade
com franquia, pois elimina a necessidade de monitorar limites mensais e excedentes. Isso pode ser vantajoso
para instituicdes com pouca estrutura de TI ou dificuldades em acompanhar métricas detalhadas de uso.
Contudo, essa aparente vantagem é mitigada pelo fato de que, sem um controle rigido do volume de impressdes,
h& um risco aumentado de desperdicio de recursos. A falta de um pardmetro minimo (franquia) pode levar a um
uso menos consciente dos equipamentos, ja que os usuarios ndo sdo incentivados a otimizar seu consumo dentro
de um limite pré-estabelecido.

b.4) A previsibilidade orcamentdria também é um ponto critico dessa solugdo. Enquanto a Solucdo 1 permite
uma estimativa mais precisa dos custos anuais com base na franquia e no excedente, a Solucdo 2 depende
diretamente do volume real de impressdes, que pode variar significativamente ao longo do tempo. Essa
imprevisibilidade dificulta o planejamento financeiro de longo prazo, especialmente em contextos de restri¢do
orcamentaria. A pesquisa de precos realizada, conforme mencionado no texto, mostrou ainda uma escassez de
dados de mercado para essa modalidade, o que limita a capacidade de comparagdo e negociacdo de valores mais
competitivos.

b.5) Em termos de adequacgdo ao cendrio atual, a Solucdo 2 se mostra menos resiliente a eventos disruptivos,
como a greve nas universidades em 2024, que reduziu drasticamente o volume de impressdes. Diferentemente da
Solugdo 1, que permite compensacdes semestrais e ajustes na franquia, o modelo sem franquia ndo oferece
mecanismos para absorver esses impactos, podendo resultar em custos fixos elevados mesmo em periodos de
baixa utilizacdo. Além disso, a falta de dados histéricos confidveis, devido as distor¢Oes causadas por crises
recentes, torna ainda mais arriscada a adogdo de um modelo totalmente dependente do volume efetivo de
impressoes.

b.6) Em sintese, a Solucdo 2 apresenta vantagens pontuais, como a simplicidade operacional e a eliminagdo da
necessidade de gestdo de franquias, mas seus desafios financeiros e de previsibilidade a tornam menos atraente
para a realidade analisada. A menos que a institui¢do tenha uma demanda extremamente estavel e recursos para
arcar com custos unitarios mais altos, essa modalidade oferece mais riscos do que beneficios em comparacdo
com as alternativas. Portanto, sua adocdo sé seria recomendéavel em casos muito especificos, onde a flexibilidade
de custos imediatos prevalega sobre a seguranca or¢amentaria de longo prazo.
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c) Solucdo 3 - Outsourcing de impressao na modalidade hibrida

c.1) A Solugdo 3, que propde a contratagdo de servigos de outsourcing de impressdao na modalidade hibrida,
combina elementos das solu¢Oes anteriores ao estabelecer um custo fixo pela locacdo dos equipamentos e um
custo varidvel por pagina impressa. Essa abordagem busca equilibrar os beneficios da previsibilidade financeira
(presente na Solucdo 1) com a flexibilidade de pagamento por uso (caracteristica da Solucdo 2). No entanto, a
analise demonstra que essa combinacdo resulta em uma estrutura de custos complexa e, em muitos casos, menos
vantajosa financeiramente.

c.2) Do ponto de vista da gestdo contratual, a Solucdo 3 introduz desafios adicionais em comparacéo as outras
alternativas. A necessidade de gerenciar simultaneamente os custos fixos dos equipamentos e os variaveis das
impressdes exige um controle financeiro mais sofisticado e continuo. Essa caracteristica torna o modelo pouco
eficiente em cendrios de ociosidade, pois mesmo com redugdo no volume de impressdes, 0s custos com a
locagdo dos equipamentos permanecem inalterados, elevando proporcionalmente o custo real por pagina.

c.3) A flexibilidade operacional da Solucdo 3 apresenta tanto vantagens quanto limitagdes. Por um lado, a
auséncia de franquia permite adaptar-se a picos de demanda sem preocupacdes com excedentes. Por outro, a
dificuldade em prever custos totais se torna um obsticulo significativo, especialmente em instituices com
padroes de impressdo irregulares. A andlise mostra que quando o volume de impressdes fica abaixo do estimado
- situacdo comum em periodos de recessdo académica ou eventos disruptivos - o custo unitario sofre aumentos
expressivos. Essa caracteristica a torna particularmente vulneravel a flutuacées de demanda, problema que a
Solucdo 1 consegue mitigar através do mecanismo de compensacdo semestral.

c.4) No aspecto da alocagdo de recursos, a Solugdo 3 cria uma dindmica paradoxal. Enquanto teoricamente
oferece a possibilidade de dimensionar melhor os equipamentos conforme a necessidade real, na préatica a
relacdo custo-beneficio se deteriora em situagoes de baixa utilizagdo. Essa ineficiéncia se acentua considerando
que a instituicdo ja possui infraestrutura fisica para abrigar os equipamentos, tornando questionavel a vantagem
real da "locagdo" incluida no pacote de servicos.

c.5) Comparando com o cenario econdmico atual, a Solu¢do 3 mostra-se particularmente inadequada para
contextos de restricdo orcamentaria. Diferentemente da Solucdo 1, que permite algum grau de realocacdo de
recursos através do gerenciamento da franquia e excedente, o modelo hibrido apresenta pouca margem para
adaptagdo sem renegociacdes contratuais complexas. Esta rigidez é especialmente preocupante considerando a
instabilidade econdmica recente e eventuais novas crises que possam afetar o fluxo de trabalho da instituigdo.

c.6) Em conclusdo, a Solucdo 3 representa uma tentativa interessante de combinar os beneficios de diferentes
modelos de contratagdo, mas acaba por aglutinar também suas desvantagens. A menos que existam requisitos
especificos que justifiquem a manutencdo de equipamentos terceirizados em modelo de loca¢do - como
necessidade de atualizagdo tecnoldgica constante ou impossibilidade de investimento em infraestrutura prépria -
suas desvantagens superam claramente as vantagens potenciais.

10.1.5. Andlise, para cada solucdo, dos aspectos previstos na IN SGD-ME n° 01/2019 que devem ser avaliados em uma
contratagao de TIC:

Nao S
Requisito Solucao Sim Nao ao. ¢
Aplica
Solugdo 1 X
A sol.ug.ao en~c0nt'ra-.se implantada em outro 6rgédo ou entidade da Solucio 2 X
Administracao Publica
Solugdo 3 X
Solucéo 1 X
A solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? ~
Solucao 2 X
(quando se tratar de software)
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é composta por software livre ou software ptblico (quando se Solucio 2 X
tratar de software)
Solugdo 3 X
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A Solugao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solugdo 1 X
definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentacdes de ICP-Brasil? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
A Soluciio é aderente as orientaces, premissas e especificacdes técnicas e Solugdo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger Solucao 2 X
documentos arquivisticos Solugio 3 X

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Considerando as orientagdes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023 e a andlise comparativa no item 10, as
solucdes abaixo foram consideradas inviaveis:

Solucao 2 - Outsourcing de impressao sem franquia de paginas

A Solucdo 2 se mostra invidvel principalmente devido aos seus custos unitdrios elevados por pagina impressa. Diferentemente da
Solugdo 1, que distribui os custos entre franquia e excedente, 0 modelo sem franquia concentra todos os gastos no custo por
impressdo, resultando em valores significativamente mais altos. Essa estrutura encarece o servi¢o no longo prazo, especialmente
para instituicdes com grande variagdo no volume de impressdes, como universidades, tornando-o financeiramente insustentavel
frente as alternativas disponiveis.

Outro fator que compromete a viabilidade da Solucdo 2 é a imprevisibilidade orcamentaria. Como os custos dependem
exclusivamente do volume de paginas impressas, a administracdo fica exposta a variagdes bruscas de despesas, dificultando o
planejamento financeiro anual. Eventos como greves ou reducdes temporarias de demanda — como ocorrido em 2024 — poderiam
gerar gastos desproporcionais em relagcdo ao uso efetivo, sem mecanismos de compensa¢do como os existentes na Solugdo 1.
Essa falta de controle sobre os custos é incompativel com a gestdo ptblica, que exige previsibilidade e eficiéncia no uso dos
Tecursos.

A complexidade na gestdo contratual também inviabiliza a Solucdo 2. A auséncia de um limite pré-estabelecido (franquia)
aumenta o risco de repactuacdes e reequilibrios financeiros durante a vigéncia do contrato, processos burocraticos que consomem
tempo e recursos administrativos.

Do ponto de vista operacional, embora a Solucdo 2 simplifique o acompanhamento do consumo (por nédo exigir monitoramento
de franquias), ela incentiva o desperdicio. Sem pardmetros minimos que orientem o uso consciente, hd maior probabilidade de
impressdes desnecessdrias, ja que os usudrios ndo sdo estimulados a otimizar seu consumo dentro de limites pré-definidos. Essa
dindmica contraria politicas de eficiéncia e sustentabilidade, além de potencialmente elevar ainda mais os custos totais,
reforcando sua inviabilidade.

Por fim, a falta de resiliéncia da Solugdo 2 a cendrios adversos a torna inadequada para o contexto institucional. Diferentemente
da Solugdo 1, que oferece mecanismos para absorver flutuagdes de demanda sem comprometer o equilibrio financeiro, o modelo
sem franquia ndo possui flexibilidade para adaptar-se a crises ou mudangas abruptas. Considerando o cenario econdmico volatil e
as particularidades da administracdo publica — que exige estabilidade nos contratos —, a Solucao 2 apresenta mais riscos do que
beneficios, confirmando sua inadequagdo como alternativa vidvel para a contratagdo.

Solucao 3 - Outsourcing de impressdo na modalidade hibrida

A Solugédo 3 se revela financeiramente inviavel devido a sua estrutura de custos, que combina valores fixos de locacdo de
equipamentos com custos varidveis por impressdo. Esta combinagdo de custos fixos e variaveis resulta em um modelo onde a
institui¢do assume riscos financeiros significativos sem ganhos proporcionais em flexibilidade ou qualidade de servigo.

A ineficiéncia operacional da Solugdo 3 torna-a particularmente inadequada para institui¢des com demanda flutuante. Em
periodos de baixa utilizacdo, o custo fixo dos equipamentos continua sendo integralmente cobrado, enquanto o custo por pagina
sofre aumentos desproporcionais. Este modelo penaliza a ociosidade sem oferecer mecanismos compensatorios, diferentemente
da Solugdo 1 que permite ajustes semestrais. Para uma universidade com variagdes sazonais acentuadas (como periodos de férias
ou greves), esta caracteristica representa um grave descompasso entre custos e beneficios reais.
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A andlise comparativa dos requisitos técnicos e operacionais também desfavorece a Solucdo 3. Embora todas as alternativas
atendam plenamente aos requisitos legais, tecnol6gicos e de suporte, a modalidade hibrida ndo apresenta vantagens diferenciadas.
Pelo contrério: introduz complexidade desnecessaria na gestdo didria sem melhorar a qualidade ou disponibilidade do servico
prestado. Esta constatagdo é particularmente relevante quando se considera que as demais solugdes oferecem niveis equivalentes
de atendimento técnico e garantia operacional.

Por fim, a inadequacdo estratégica da Solugdo 3 torna sua adocédo incompativel com os objetivos institucionais. Num contexto de
restricdo orcamentaria e necessidade de otimizacdo de recursos publicos, optar por um modelo que combina as desvantagens dos
custos fixos com as incertezas dos variaveis representaria um grave erro de gestdo. A andlise demonstra claramente que esta
alternativa ndo apenas é a mais cara, mas também a menos flexivel e previsivel, caracteristicas essenciais para contratos de longo
prazo. Portanto, considerando todos os aspectos técnicos, financeiros e operacionais, a Solucdo 3 configura-se como claramente
inviavel para as necessidades da instituigdo.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente secdo apresenta os custos totais de propriedade para implantagcdo da solucdo de Outsourcing de impressdao, com base
no Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo definido no Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

12.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade (Total Cost of Ownership - TCO)
12.1.1. Custos da solucéo:

12.1.1.1. O célculo dos custos da solucdo foram baseados na estimativa de consumo mensal estabelecido no
item 8 deste ETP e valores encontrados na Pesquisa de Precos anexa a este processo.

12.1.2. Custos administrativos:

12.1.2.1. Para o calculo dos custos administrativo foi considerado o apresentado no Estudo Técnico Preliminar
da Central de Compras do Ministério da Economia, IRP 08/2023 (https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos
/gestao/central-de-compras/transparencia/intencoes-de-registro-depreco. Acessado em 03/02/2025, as 16:21).
Nesse documento foram considerado os seguintes pontos:

a. Planejamento da Contratacdo e Realizacdo da Licitacdo;
b. Gerenciamento da Ata de Registro de Preco;

c. Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato;e

d. Renovacdo do Contrato.

12.1.2.2. Para o ponto (a) Planejamento da Contratagdo e Realizacdo da Licitagdo, utilizou-se como referéncia
para o calculo do custo administrativo da dispensa de licitacdo, encontrado em: (Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Mapeamento e Andlise dos Custos Operacionais Dos Processos de Contratacdo do
Governo Federal, Contrato 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC). O valor original (R$ 2.025,00) foi atualizado pelo
IGPM no periodo de maio de 2007 a marco de 2025, resultando em R$ 6.960,26. Com base no mesmo original,
R$ 20.698,00, foi atualizado pelo IGPM no periodo de maio de 2007 a janeiro de 2025, resultando em R$
71.142,45.

12.1.2.3. Para os demais casos, estimou-se a quantidade de recursos administrativos alocados e atribui-se um
percentual de horas tteis daquele profissional para a realizacdo especifica daquela atividade. O levantamento do
custo médio mensal por servidor seguiu as seguintes etapas:

a. Foram levantadas as remuneragdes dos pisos P17 (D101) ao P49 (E416) da tabela do PCCTAE/2016
para o ano de 2024. Apoés essa atividade foi realizado a média entre as remuneracdes identificadas,
chegando-se ao valor de R$ 4.513,12 por servidor.

b. Com o intuito de trazer o valor para a realidade da administracdo aplicou-se os seguintes ajustes ao
valor identificado: (a) incremento do décimo terceiro salario; (b) adicional de um terco de férias; (c)
20% de INSS. O valor resultante foi dividido por 12 meses, chegando-se ao montante final médio
mensal por servidor de R$ 7.296,21.

CUSTOS ADMINISTRATIVOS
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Custo
Custo d
Caracterizacao da solucao Descricao ustodo nos.
ano 1 demais
anos
Planejamento da
Contratacdo e Realizagdo 71.142,45 0,00
da Licitacdo
Gerenciamento da Ata de
Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressdo através de licitagdo, Registro de Preco 130.451,88f 0,00
utilizando a modalidade auxiliar de Sistema de Registro de Pregos (SRP). Fiscalizacio e Gesto d
scalizacao e Lestao €0l 19.567,78 [|19.567,78
Contrato
Renovagdo do Contrato 0,00 0,00
SUBTOTAL 221.162,11{(19.567,78

12.1.3. Abaixo estdo os demonstrativos da analise de custos das solugdes solicitadas:

12.1.2.4. O célculo do estudo de referéncia considerou uma média do custo para todos os érgdos publicos, o que
pode gerar uma pequena diferenca comparada aos custos da UFOPA. Contudo, esse custo permanece invariavel
para todas as solucdes em andlise, razdo pela qual nao interferira na escolha, independente do valor.

a) Solucao I: Aquisicdo dos servicos de Outsourcing de impressao - modalidade cobranca por franquia mensal de paginas
mais excedente.

Custos mensais e anuais

Item ||Catser

Descricao

Unidade

Qtde.
mensal
estimado

(QME)

Qtde.
anual
estimado
(QAE=
QMEx12)

Valor
unitario
estimado

(VUE)

Valor
mensal
estimado
(VME=
QMExVUE)

Valor anual
estimado
(VAE=VMEXx12)

Valor
plurianual
estimado
(VPE=VAEXx5)

1 26573

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
dentro da
franquia, sem
papel

Paginas
por més

86400

1036800

R$ 0,16

R$ 13.824,00

R$ 165.888,00

R$ 829.440,00

2 ||26654

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
excedente a
franquia, sem

papel

Paginas
por més

57600

691200

R$ 0,05

R$ 2.880,00

R$ 34.560,00

R$ 172.800,00

3 [26611

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
policromatico
dentro da
franquia, sem
papel

Paginas
por més

9600

115200

R$ 0,80

R$ 7.680,00

R$ 92.160,00

R$ 460.800,00

4 |26697

Outsourcing de
impressao
péaginas A4 -
policromético
excedente a
franquia, sem

papel

Paginas
por més

6400

76800

R$ 0,38

R$ 2.432,00

R$ 29.184,00

R$ 145.920,00
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Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
5 1126590 [ monocromatico
dentro da
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
6 |[26670 [[monocromatico
excedente a
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
7 {26638 || policromatico,
dentro da
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
péaginas A3 -
8 |[26719 | policromético 1000 12000 R$ 0,30 || R$ 300,00 R$ 3.600,00 R$ 18.000,00
excedente a
franquia, sem
papel
Valor Total Mensal Estimado (R$) R$ 31.527,45
Valor Total Anual Estimado (R$) R$ 378.329,40

Valor Total Plurianual Estimado (RS$) R$ 1.891.647,00

Paginas

. 7201 86412 R$0,34 [ R$2.448,34 [ R$29.380,08 | R$ 146.900,40
por més

Paginas

A 4801 57612 R$0,09 | R$ 432,09 R$ 5.185,08 R$ 25.925,40
por més

Paginas

. 1501 18012 R$ 1,02 || R$1.531,02 || R$18.372,24 R$91.861,20
por més

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DA SOLUCAO
Ano
1 2 3 4 5
Custo da solugao R$ 378.329,40 R$ 378.329,40 R$ 378.329,40 R$ 378.329,40 R$ 378.329,40
Custo administrativo R$ 221.162,11 R$ 19.567,78 R$ 19.567,78 R$ 19.567,78 R$ 19.567,78
Subtotal por ano R$ 599.491,51 R$ 397.897,18 R$ 397.897,18 R$ 397.897,18 R$ 397.897,18
Total 5 anos (60 meses) R$ 2.191.080,23

Item

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1. Com base nas andlises qualitativas e quantitativas conduzidas durante o curso deste estudo técnico preliminar, emerge a
constatagdo de que, visando a um processo de aquisicao, a solugdo mais pertinentes é a seguinte:

13.1.1. Descricdo da Solucao:

Solucao Caracteristicas
Solucao 01 -
Aquisicao dos Contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de equipamentos, sistema de
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servicos de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, solucdo de digitalizacdo, manutencdo preventiva e
Outsourcing de corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos
impressdo - /consumiveis (exceto papel), sob demanda nas dependéncias da Universidade Federal do Oeste do Para

modalidade cobranca |[- Ufopa, em todos seus campi (Santarém, Alenquer, Itaituba, Obidos, Oriximind, Monte Alegre, Juruti
por franquia mensal ||e Rurépolis) de acordo com as especificagdes técnicas que constam neste Estudo Técnico Preliminar e
de paginas mais no Termo de Referéncia.

excedente.

13.1.2. Quantidade de impressoras por localidade e total:

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Cidade impressoras impressoras impressoras impressoras
monocromaticas A4 policromaticas A4 monocromaticas A3 policromaticas A3

Santarém 58 9 1 1
Alenquer 2 1 - -
Obidos 2 1 - -
Oriximina 2 1 - -
Itaituba 2 1 1 -
Juruti 2 1 - -
Monte Alegre 2 1 - -
Rurépolis 2 1 - -
TOTAL 72 16 2 1

13.1.3. Volume de impressdes mensais e anuais:

. Quantidade mensal estimada Quantidade anual estimada
Descricao
(QME) (QME x 12)

Outsourcing de 1.mpressa0 - paginas A4 - monocromatico 86400 1036800
dentro da franquia, sem papel
Out ing de i do - paginas A4 - At

utsourcing de 1mPressao péaginas monocromatico 57600 691200
excedente a franquia, sem papel

. . %0 - paginas Ad - poli -

Outsourcing de 1mpressa0 paginas policromatico 9600 115200
dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de 1m1?ressao - paginas A4 - policromético 6400 76800
excedente a franquia, sem papel
Outsourcing de 1.rnpressao - paginas A3 - monocromatico 7201 86412
dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de 1mPressa0 - paginas A3 - monocromatico 4801 57612
excedente a franquia, sem papel
Outsourcing de 1@pressao - paginas A3 - policromético 1501 18012
dentro da franquia, sem papel
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Outsourcing de impressdo - paginas A3 - policromético

- 1000 12000
excedente a franquia, sem papel

13.1.4. Justificativa da escolha da solugdo:

A aquisicdo dos servigos de outsourcing de impressdo, na modalidade de cobranca por franquia mensal de péaginas mais
excedente, apresenta vantagens estratégicas e operacionais significativas para a administracdo publica. Em primeiro lugar, essa
solucdo elimina a necessidade de investimentos iniciais em equipamentos, reduzindo custos de aquisi¢do e depreciacdo de ativos.
Os gastos tornam-se previsiveis, uma vez que sdo baseados em um volume contratado de impressdes, com a flexibilidade de
ajuste conforme a demanda real, evitando desperdicios e otimizando os recursos publicos.

Outro beneficio relevante é a terceirizacdo da gestdo da infraestrutura de impressdo, que inclui manutengdo preventiva e
corretiva, reposicdo de suprimentos e suporte técnico especializado. Isso permite que os servidores ptiblicos foquem em
atividades-fim, sem preocupagdes com falhas operacionais ou paralisacdo dos equipamentos. Além disso, o provedor do servico
assume a responsabilidade pela atualizagdo tecnolégica dos dispositivos, garantindo que a administragdo disponha sempre de
solucdes modernas e eficientes, sem custos adicionais.

A escalabilidade oferecida por essa modalidade é um diferencial importante, especialmente em 6érgidos com demanda variavel de
impressdo. Em periodos de maior volume, como durante eventos ou prazos legais, é possivel ultrapassar a franquia contratada
sem a necessidade de novos investimentos em estrutura, pagando apenas pelo excedente utilizado. Por outro lado, em meses de
menor movimento, evita-se o custo ocioso, alinhando os gastos a real necessidade do 6rgao.

A transparéncia e o controle também sdo reforcados com essa solugdo, ja& que muitos contratos de outsourcing incluem
ferramentas de monitoramento em tempo real. Esses sistemas permitem acompanhar o consumo de paginas, identificar padroes
de uso e detectar possiveis desperdicios, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e alinhada as politicas de austeridade.
Adicionalmente, a prestacdo de contas é facilitada, pois os relatérios gerenciais fornecem dados precisos para auditorias e
analises de desempenho.

Do ponto de vista ambiental, o outsourcing de impressdo promove praticas sustentaveis, como a reducdo de impressdes
desnecessarias devido a cobranca por volume. Os fornecedores também costumam adotar medidas ecoeficientes, como a
reciclagem de cartuchos e o uso de equipamentos com menor consumo de energia, o que contribui para o cumprimento de metas
institucionais de responsabilidade socioambiental.

A previsibilidade financeira é outra vantagem relevante, pois transforma custos varidveis em despesas fixas dentro da franquia
contratada. Isso facilita o planejamento orcamentario e reduz riscos associados a gastos imprevistos com reparos ou substitui¢do
de equipamentos. A administracdo passa a contar com um modelo de custos transparente e adaptavel, que pode ser revisado
periodicamente para atender as mudancas nas demandas institucionais.

Por fim, a adogdo dessa solugdo estd em conformidade com as diretrizes de modernizacdo da gestdo publica, que preconizam a
otimizagdo de recursos e a adogdo de tecnologias eficientes. Ao transferir a responsabilidade pela infraestrutura de impressao a
um fornecedor especializado, o 6rgéo licitante garante maior eficacia operacional, reducdo de custos e alinhamento as melhores
praticas de governanca, tornando-se um modelo de gestdo inteligente e sustentavel.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.891.647,00

O custo estimado da contratagdo e sua composicao esta descrito na tabela abaixo:

|| Custos mensais e anuais "
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Item ||Catser

Descricao

Unidade

Qtde.
mensal
estimado

(QME)

Qtde.
anual
estimado
(QAE=
QMEXx12)

Valor
unitario
estimado

(VUE)

Valor
mensal
estimado
(VME=
QMExVUE)

Valor anual
estimado

(VAE=VMEx12)

Valor
plurianual
estimado
(VPE=VAEX5)

1 26573

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
dentro da
franquia, sem

papel

Paginas
por més

86400

1036800

R$ 0,16

R$ 13.824,00

R$ 165.888,00

R$ 829.440,00

2 ||26654

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
excedente a
franquia, sem
papel

Paginas
por més

57600

691200

R$ 0,05

R$ 2.880,00

R$ 34.560,00

R$ 172.800,00

3 [26611

Outsourcing de
impressao
péaginas A4 -
policromético
dentro da
franquia, sem
papel

Paginas
por més

9600

115200

R$ 0,80

R$ 7.680,00

R$ 92.160,00

R$ 460.800,00

4 |26697

Outsourcing de
impressao
péaginas A4 -
policromatico
excedente a
franquia, sem
papel

Paginas
por més

6400

76800

R$ 0,38

R$ 2.432,00

R$ 29.184,00

R$ 145.920,00

5 (26590

Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
monocromatico
dentro da
franquia, sem
papel

Paginas
por més

7201

86412

R$ 0,34

R$ 2.448,34

R$ 29.380,08

R$ 146.900,40

6 |[26670

Outsourcing de
impressao -
péaginas A3 -
monocromatico
excedente a
franquia, sem

papel

Paginas
por més

4801

57612

R$ 0,09

R$ 432,09

R$ 5.185,08

R$ 25.925,40

7 126638

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
policromatico,
dentro da
franquia, sem
papel

Paginas
por més

1501

18012

R$ 1,02

R$ 1.531,02

R$ 18.372,24

R$91.861,20

8 [26719

Outsourcing de
impressao
péaginas A3 -
policromético
excedente a

1000

12000

R$ 0,30

R$ 300,00

R$ 3.600,00

R$ 18.000,00
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| ] | | | |
papel
Valor Total Mensal Estimado (R$) R$ 31.527,45
Valor Total Anual Estimado (R$) R$ 378.329,40
Valor Total Plurianual Estimado (R$) R$ 1.891.647,00

E importante salientar que o custo mensal estimado da contratacio é de R$ 31.527,45 (Trinta e um mil, quinhentos e vinte e
sete reais e quarenta e cinco centavos), o custo anual estimado da contratacdo é de R$ 378.329,40 (Trezentos e setenta e oito
mil, trezentos e vinte e nove reais e quarenta centavos) e o custo plurianual estimado da contratacdo (cinco anos) sera de R$
1.891.647,00 (Um milhao, oitocentos e noventa e um mil, seiscentos e quarenta e sete reais).

Estes valores foram computados a partir de pesquisa de mercado, em observancia ao disposto na Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021. As especifica¢des técnica da solucao e as formas de calculo seguiram o disposto na Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023. As metodologias aplicadas na obtencdo do prego de referéncia estdo descritas na
Pesquisa de Precos, anexa a este processo.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugdo de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia mensal com cobranga por excedente justifica-se,
em primeiro lugar, pela eficiéncia na alocagdo de recursos publicos, eliminando a necessidade de investimentos de capital na
compra de equipamentos e insumos. Essa modelagem transforma custos fixos em variaveis, permitindo que a administragdo
direcione recursos financeiros para outras prioridades estratégicas, enquanto usufrui de uma infraestrutura de impressdo moderna
e funcional sem 6nus de depreciagdo ou obsolescéncia tecnoldgica.

Do ponto de vista operacional e de continuidade do servico, a solucdo oferece vantagens significativas ao transferir para o
fornecedor a responsabilidade pela manutencdo preventiva e corretiva, reposi¢do de suprimentos e suporte técnico especializado.
Isso reduz a carga sobre a equipe de TI do 6rgdo, evita paralisacdes por falhas nos equipamentos e garante que 0s usudrios
tenham acesso continuo a servigos de impressdo de qualidade, sem interrup¢des que possam impactar a produtividade.

A flexibilidade e escalabilidade do modelo sdo aspectos técnicos determinantes, especialmente considerando a variagdo sazonal
na demanda por impressdo em 6rgdos publicos. A modalidade de franquia com excedente permite ajustes dindmicos no volume
de paginas, assegurando que picos de demanda — como em periodos final de semestre letivo ou eventos institucionais — sejam
atendidos sem a necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura, enquanto em meses de menor movimento evita-se o
subaproveitamento de recursos.

No que tange ao controle e transparéncia, a solucdo incorpora ferramentas de monitoramento em tempo real, que permitem
acompanhar métricas de uso, identificar desperdicios e gerar relatdrios gerenciais detalhados. Esses dados sdo essenciais para a
tomada de decisdes embasadas, a auditoria de gastos e a otimizacdo continua dos processos, alinhando-se as exigéncias de
compliance e governanga publica.

Sob o aspecto da sustentabilidade, o0 modelo promove a reducdo do consumo de papel e insumos através de politicas de uso
consciente, além de incorporar praticas ambientalmente responsaveis, como a logistica reversa de cartuchos e o uso de
equipamentos com eficiéncia energética. Isso contribui para o cumprimento de metas institucionais de redugdo de impacto
ambiental e adesdo a critérios ESG (Environmental, Social, and Governance).

A previsibilidade orcamentaria é outro diferencial técnico relevante, pois o modelo de franquia mensal permite a consolidagdo de
custos fixos dentro de um limite contratado, facilitando o planejamento financeiro e reduzindo riscos associados a despesas
imprevistas com reparos ou substituicdo de equipamentos. Essa estabilidade financeira é particularmente valiosa em contextos de
restricGes orcamentarias, comuns na administragdo publica.

Por fim, a solucédo esta alinhada as melhores praticas de modernizacdo da gestdo publica, que privilegiam a terceirizacdo de
atividades-meio para ganho de eficiéncia. Ao adotar esse modelo, o 6rgdo ndo apenas otimiza seus processos internos, mas
também se beneficia de inovagdes tecnoldgicas trazidas pelo fornecedor, sem custos adicionais. Essa abordagem assegura que a
infraestrutura de impressio mantenha-se atualizada e adequada as necessidades institucionais, reforcando a qualidade dos
servicos prestados a sociedade.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha desta solugdo de outsourcing de impressdo se justifica economicamente por diversos fatores que impactam
positivamente a gestdo financeira da organizacdo. Em primeiro lugar, o modelo substitui pesados investimentos de capital em
equipamentos por despesas operacionais mensais previsiveis, liberando recursos financeiros para outras areas estratégicas. A
eliminacdo de custos com aquisicdo de equipamentos, que incluem ndo apenas a compra inicial mas também seguros,
depreciacdo e eventual obsolescéncia tecnolégica, representa uma economia significativa no médio e longo prazos.

A previsibilidade orcamentaria oferecida pelo modelo é outro fator econémico relevante. Com custos fixos dentro da franquia
contratada e varidveis claramente definidos para eventuais excedentes, a organizacao ganha maior capacidade de planejamento
financeiro e evita surpresas com gastos imprevistos. Esta caracteristica é particularmente valiosa em contextos de restricao
orcamentaria, permitindo um controle mais preciso das despesas operacionais.

A terceirizacdo da gestdo da infraestrutura de impressdo também gera economias indiretas significativas. Ao transferir para o
provedor a responsabilidade por manutengdes, reposicdo de suprimentos e atualiza¢des tecnoldgicas, a organizacdo reduz a carga
de trabalho de sua equipe de TI, permitindo que esses profissionais se dediquem a atividades de maior valor agregado.

O modelo ainda apresenta vantagens economicas em sua estrutura flexivel, que permite dimensionar os custos de acordo com as
flutuagdes sazonais da demanda por impressdo. Em periodos de maior atividade, a organizacdo pode ultrapassar a franquia
contratada sem necessidade de novos investimentos em capacidade ociosa, enquanto em meses de menor movimento evita-se o
custo de capacidade subutilizada. Esta adaptabilidade dindmica resulta em melhor aproveitamento dos recursos financeiros.

Do ponto de vista do ciclo de vida dos equipamentos, a solucdo elimina os custos de renovacdo tecnoldgica periodica, que no
modelo tradicional representam despesas significativas a cada 3-5 anos. O provedor do servigo assume a responsabilidade por
manter a infraestrutura atualizada com as melhores tecnologias disponiveis no mercado, repassando os beneficios de eficiéncia
energética e produtividade sem custos adicionais para a organizacdo.

Finalmente, a combinacdo de reducdo de custos diretos, eficiéncia operacional, previsibilidade financeira e beneficios indiretos
posiciona esta solucdo como a alternativa economicamente mais vantajosa para as necessidades da organizagdo, garantindo
qualidade de servico com otimizac&o de recursos financeiros.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A implementacdo da solugcdo de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia mensal com cobranga por excedente
proporcionara reducdo imediata de custos operacionais, eliminando investimentos em equipamentos e transformando despesas
fixas em varidveis. A organizacdo passard a contar com um modelo financeiro previsivel, pagando apenas pelo volume
efetivamente utilizado, o que permite melhor alocacdo de recursos e eliminacdo de gastos com manutencdo, suprimentos e
atualizacdo tecnologica.

A eficiéncia operacional sera significativamente ampliada com a terceirizagdo da gestdo da infraestrutura de impressdo. A equipe
de TI ndo precisard mais se dedicar a atividades relacionadas a falhas de equipamentos, reposi¢do de toners ou configuracdes,
podendo focar em iniciativas de maior valor agregado. O provedor do servigo garantird disponibilidade continua dos dispositivos,
suporte técnico especializado e atualizagGes automaticas, assegurando que a organizagdo opere sempre com tecnologia moderna e
de alto desempenho.

A flexibilidade para atender demandas variaveis é outro beneficio estratégico, especialmente para organizacoes com flutuagoes
sazonais no volume de impressdo. O modelo de franquia com excedente permite dimensionar os custos conforme a necessidade
real, evitando tanto a sobrecarga em periodos de pico quanto o desperdicio em meses de baixa demanda. Essa adaptabilidade
dindmica elimina a necessidade de manter capacidade ociosa ou realizar investimentos adicionais em infraestrutura subutilizada.

A solugdo ainda promove sustentabilidade e responsabilidade ambiental, reduzindo o consumo desnecessario de papel e insumos
por meio de politicas de uso consciente. O provedor implementard praticas como reciclagem de cartuchos, gestdo de residuos e
utilizacdo de equipamentos ecoeficientes, alinhando-se as politicas ambientais e de sustentabilidade da organizacdo. Esse
beneficio agrega valor ndo apenas econdmico, mas também institucional, reforcando o compromisso com a sustentabilidade.

Por fim, a solucdo oferece transparéncia e controle aprimorados, com ferramentas de monitoramento em tempo real que
permitem acompanhar métricas de uso, identificar desperdicios e gerar relatérios gerenciais detalhados. Esses dados facilitam a
tomada de decisdes baseadas em evidéncias, o cumprimento de metas de redugdo de custos e a demonstragdo de resultados em
auditorias. A combinacdo desses beneficios posiciona o outsourcing de impressdo como uma solugdo inteligente, que alia
economia, eficiéncia e inovacéo tecnoldgica.
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18. Providencias a serem Adotadas

18.1. A infraestrutura necessdria para operacionalizar o fornecimento do objeto ndo demandaré uma adequacdo do ambiente de
trabalho da Universidade Federal do Oeste do Par4, aproveitando as estruturas tecnolégicas, elétricas, logisticas, fisicas e
mobilidrias preexistentes.

18.2. A aquisi¢do de papel devera continuar sendo feita normalmente pela PROAD-DAP, como habitualmente ja ocorre.

19. Descricdo da solucdao como um todo

19.1. Objeto:

19.1.1. Aquisicdo dos servigos de Outsourcing de impressdo - modalidade cobranga por franquia mensal de paginas mais
excedente.

19.2. Implantagdo e configuracdo da solugéo:

19.2.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condicOes regulares e satisfatérias de funcionamento e
atender integralmente as exigéncias deste ETP.

19.2.2. Os equipamentos devem estar funcionando em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da Ordem de Servigo,
e apo6s a instalacdo deve ser fornecido relatério com a identificacdo do local e equipamentos utilizados (informando
marca, modelo, n° de série, contador inicial, etc), incluindo dados dos transformadores/estabilizadores se for o caso.

19.2.3. A entrega dos equipamentos devera ser realizada em todas as unidades da instituicdo, em Santarém, e nas demais
unidades Alenquer, Oriximina, Obidos, Itaituba, Oriximina, Monte Alegre e Rurdpolis; se dard conforme descrito neste
documento e conforme as estimativas de demanda nas quantidades do item.

D UNIDADE ENDERECO

01|{Campus Santarém (Unidade Tapajo6s) Rua Vera Paz, s/n°, Salé, CEP 68.035-110 Santarém, Para

02 [[Campus Santarém (Unidade Rondon) Av. Marechal Rondon, S/N, Bairro Caranazal - CEP 68.040-070 Santarém, Para
PROAD-Diretoria de Almoxarifado e Avenida Cuiab4, esquina com Rui Barbosa, CEP 68040-400, Bairro Liberdade,

03 Patriménio (DAP) Santarém, estado do Para

04 |[Unidade Experimental de Campo/UFOPA ||[Rodovia Santarém-Curua Una, PA-370, Km 37, Santarém/PA

05|[PROAD - Arquivo e Protocolo Av. Ismael Aratijo, 1091 - Santissimo, Santarém - PA, 68010-600
06||Campus Alenquer E;l; Beatriz do Vale, S/N. Bairro: Independéncia. CEP 68.200-000. Alenquer,

Rua Prefeito Nelson Souza, s/n° Bairro: Perpétuo Socorro CEP: 68250-000,
Obidos — Para

08||Campus Oriximina Rodovia PA 439, N° 257 CEP: 68270-000, Oriximina, Para

Rua Universitaria, s/n°, Bairro Maria Magdalena CEP.: 68183-300 - Itaituba —
Para

07 ||Campus Obidos

09 ||Campus Itaituba

Rua Vereador José de Sousa Andrade, N° 98, Bairro Sdo Marcos, Juruti, Para —
CEP 68.170-000, Juruti, Para

Tv. Major Francisco Mariano S/N — Bairro Cidade Alta CEP: 68220-000 —
Monte Alegre, Para

10||Campus Juruti

11 ||Campus Monte Alegre

12 [[Campus Rurépolis R. José Vieira de Souza - Rurépolis, PA, CEP 68165-000

DISTRIBUICAO DE IMPRESSORAS POR CIDADE

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Cidade impressoras impressoras impressoras impressoras
monocromaticas A4 policromaticas A4 monocromaticas A3 policromaticas A3
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Santarém 58

Alenquer

Obidos

Oriximina

Juruti

Monte Alegre

[ | IS | QS ( QR ( N QN | U | )
—
1

2
2
2
Itaituba 2
2
2
2

Rurépolis

TOTAL 72

—_
D
N
[

19.2.4. A empresa CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, cépias e digitalizagdo,
nobreaks, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, a instalagdo nas dependéncias da Ufopa.

19.2.5. A primeira instalacdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da CONTRATADA, em todos os
locais informados neste Estudo Técnico Preliminar.

19.2.6. Pode haver, durante a execucdo contratual, mudanga de endereco das unidades existentes ou inclusdo de novas
unidades, e com isso poderd haver mudanca do local de instalacdo ou remanejamento dos equipamentos para locais
distintos dos registrados no Estudo Técnico Preliminar.

19.2.7. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de implantagdo.
Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada,
inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

19.2.8. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a
permitir completa seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos. Deverdo ser
compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica na Ufopa (110V).

19.2.9. As impressoras serdo instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impressdo, e deverdo funcionar em rede.
A instalacdo das impressoras em ilhas de impressdo irdo permitir que a mesma impressora seja compartilhada por mais
de uma unidade/setor/departamento.

19.2.10. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento
dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses acessérios deverdo ser
fornecidos sem custo adicional para o contratante.

19.2.11. A contratada deverd realizar a instalacdo e configuragdo de drivers e softwares dos equipamentos nas estagdes
de trabalho dos usuérios da solugdo para permitir a utilizacdo plena dos equipamentos disponibilizados, e/ou prestar o
suporte adequado para aplicacdo das instalagdes e configuragdes em massa.

19.2.12. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de modo a
preservar a sua integridade fisica e perfeito funcionamento, fazendo excecdo apenas a medidas protetivas a atos
criminosos (tais como vandalismo, furto).

19.2.13. A contratada deverad realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalacdo dos
equipamentos. Sera considerado como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas
condig¢Oes de utilizacdo. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes exigidas pela Contratante, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

19.2.14. Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar/Edital/Termo de Referéncia.

19.2.15. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo
proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema (solugdo de gestdo) de contabilizagdo e
afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos, podendo permitir, a critério da
Administracdo, a liberacdo, via hardware ou software, das impressdes por intermédio de senhas, assegurando ao usudrio
o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

19.2.16. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente.
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19.2.17. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressdo “frente e verso”
(DUPLEX) automatica.

19.2.18. Fornecimento de software de bilhetagem, efetuado por um servigo via WEB/SITE com acesso por usudrio aos
técnicos responsaveis (integrante técnico do contrato e integrante requisitante).

19.2.19. Fornecimento de software de gestdo de impressdo, em servidor da CONTRATANTE que ficara disponivel no
Datacenter da Unidade de Santarém.

19.3. Treinamento oficial da prestadora do servigo:

19.3.1 Na fase de implantacdo a empresa contratada deverd ministrar capacitacdo para pelo menos um representante da
unidade administrativa que recebera os equipamentos, em cada um dos campi, bem como ao gestor e fiscais do contrato.
A capacitacado devera ser realizada nas dependéncias da Ufopa.

19.3.2. A capacitacdo devera ter duas modalidades: Capacitacdo para uso geral dos equipamentos e software de
monitoramento e bilhetagem destinada aos usuérios dos equipamentos; e Capacitacdo Técnica, destinada a equipe da
drea de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato. E deverd contemplar as seguintes etapas: utilizacdo,
configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e administracdo das fun¢des e acessos e sistemas gerenciais envolvidos.

19.3.3. A capacitacdo na utilizacdo dos equipamentos devera ser executada por técnicos habilitados da contratada sob a
forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados. A
demonstragdo pratica de uso dos equipamentos deverd contemplar todas as configuracdes, telas e funcionalidades de
impressdo, reproducdo e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos e devera ser feita presencialmente aos
colaboradores na unidade administrativa da Ufopa onde os equipamentos serdo utilizados.

19.3.4. A capacitagdo para uso geral dos equipamentos deverd ser realizada em data agendada pela Ufopa e poderd ser
requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de execugdo contratual pela CONTRATANTE, em cada um dos
campi. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a contratada com, no minimo, 15 (quinze) dias tteis de
antecedéncia.

19.3.5. A contratada devera realizar uma capacitagdo técnica para os responsaveis pelo setor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo de todos os Campi e Fiscais do Contrato sobre o uso dos softwares de monitoramento,
bilhetagem, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo, servidor de impressdo, operacdo geral e avancada dos
equipamentos.

19.3.6. A Capacitacdo Técnica deverd ser realizada no momento da implantagdo da solugdo para os técnico fiscal e
técnicos da coordenacdo de servigos de TI do CTIC.

19.4. Critérios de recebimento provisério e definitivo:

19.4.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

19.4.2. Para definicdo de hora 1itil, serd considerado o horério de expediente na Ufopa, de segunda a sexta-feira das 08:
00h as 18:00h, excetuando-se feriados municipais, estaduais e nacionais;

19.4.3. A CONTRATANTE podera alterar os dias e horarios de atendimento, conforme conveniéncia da Administragdo.
19.4.4. A entrega inicial e instalagdo das maquinas ocorrerd em 3 (trés) fases:
19.4.4.a. Aceite dos equipamentos, até 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato;

19.4.4.b. Instalacdo dos equipamentos, até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir do aceite dos
equipamentos;

19.4.4.c. Aceite e instalacdo da solugdo de gestdo, até 60 (sessenta) dias corridos, a partir do aceite dos
equipamentos;

19.4.5. O prazo de entrega dos equipamentos, mediante a abertura de novas Ordens de Servico, devera ser de no maximo
30 dias corridos.

19.4.6. Realizar a mudanca de local e reinstalacdo de equipamentos em até 4 (quatro) dias tteis a contar da abertura de
chamado.
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19.4.7. Realizar a reposicao de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema de
monitoramento.

19.4.8. Em caso de indisponibilidade de impressdo por falta de insumos, estes deverdo ser repostos em até 48 (quarenta e
oito) horas da abertura do chamado.

19.4.9. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, devera ser realizada a manutengdo em até
4 (quatro) dias uteis ou a substituicdo em até 15 (quinze) dias tteis a contar da abertura de chamado.

19.4.10. Atender presencialmente chamados de manutencéo corretiva de qualquer equipamento pertencente a solucdo em
até 4 (quatro) dias uteis a contar da abertura de chamado.

19.4.11. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha, baixo desempenho ou
comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 48 (quarenta e oito) horas a contar da
abertura de chamado;

19.4.12. Restabelecer as perfeitas condigdes de funcionamento do equipamento de cépia/impressao /digitalizacdo em
manutengdo corretiva em até 4 (quatro) dias uteis a contar da abertura de chamado.

19.4.13. Realizar a substituicdo de equipamento de cépia/impressdo/digitalizacio em manutencdo por outro com
caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 4 (quatro) dias tteis a contar do
encerramento do prazo disposto no item anterior.

19.5. Garantia, manutengdo e assisténcia técnica:

19.5.1. A prestacdo do servico de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares devera ser realizada por
profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pegas
defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposi¢do de toners sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

19.5.2. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalagdes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolugcdo, no mesmo local, dos equipamentos para
conserto ou reposicao, sem 6nus, junto a CONTRATANTE. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacao
original:

19.5.2.1. Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrup¢do dos servigos, devera ser disponibilizado
equipamento de backup, admitindo-se a instalagdo de equipamento similar em perfeitas condi¢des de uso e com
a mesma configuracao;

19.5.2.2. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocéo,
o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo
responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

19.5.2.3. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados,
constando o nome do técnico da empresa e uma descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a
CONTRATANTE quando solicitado.

19.5.2.4. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdoes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede l6gica) ou usudrios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente
por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser
homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Ndo serdao admitidas omissdes baseadas em suposi¢des
técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA
deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

19.5.2.5. A emissdo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corregdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias
durante a execucdo dos servicos, a CONTRATANTE requererd por escrito a resolucao dos problemas, ficando a
CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com os requisitos exigidos nesta
contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

19.5.2.6. Substituicao de equipamentos com defeito ou sem manutengéo:

19.5.2.6.1. A CONTRATADA deveré substituir, de acordo com os niveis de servico estabelecidos, o
equipamento utilizado na solugédo, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem énus
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para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo no equipamento ou de seus
componentes que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso;

19.5.2.6.2. A CONTRATADA deveré substituir equipamento danificado por outro de caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

19.5.2.6.3. CONTRATADA podera excepcionalmente, e com anuéncia da CONTRATANTE, substituir
equipamentos com defeito por modelo inferior desde que seja para evitar a descontinuidade do servigo.
Tal substituicdo ndo poderd ultrapassar 30 (trinta) dias corridos, quando o equipamento devera ser
novamente substituido pelo modelo adequado;

19.5.2.6.4. Levando em consideracdo a criticidade da situacdo, a CONTRATANTE podera solicitar
formalmente a instalacdo de equipamento reserva em substituicdo de equipamento ndo produtivo por
defeito.

19.5.2.6.5. A CONTRATADA deveréd substituir o equipamento, por outro em perfeito estado de
funcionamento, quando:

19.5.2.6.5.1. o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda
quando for necesséario ser removido do seu local de instalacdo. Nestes casos, deverad ser
disponibilizado pela CONTRATADA equipamento reserva visando a ndo interrup¢do do
servico prestado;

19.5.2.6.5.2. houver mais de 3 (trés) chamados de manutencdo corretiva para o mesmo
equipamento independentemente da causa raiz em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos;

19.5.2.6.5.3. houver mais de 5 (cinco) chamados de manutencdo corretiva para o mesmo
equipamento independentemente da causa raiz em até 60 (sessenta) dias corridos;

19.5.2.6.5.4. houver impossibilidade de prestar manutencdo corretiva para o equipamento por
qualquer motivo, com atraso superior a 10 (dez) dias titeis;

19.5.2.6.5.5. houver falta de pecas de reposicdo em estoque e incerteza do prazo da reposi¢do de
pecas por parte do fornecedor do equipamento.

20. Justificativas relevantes
20.1. Do alinhamento aos Planos Estratégicos e outras ferramentas de planejamento da UFOPA.

20.1.1. A presente demanda esta alinhada aos planos estratégicos (PDI 2024-2031), da instituigdo.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS (PDI - 2024-2031)

ID Objetivos Estratégicos

Ampliar e aprimorar a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) com

OE-AC-04 critérios de acessibilidade e sustentabilidade.

20.1.2. A presente demanda esta alinhada ao PDTIC 2019 - 2022.

20.1.2.a. Esta sendo usado como referéncia o PDTIC 2019-2022, pois ele foi prorrogado por um ano, pelo
Conselho Universitario — CONSUN, através da Decisdo n° 66/2022, disponivel no link http://www.ufopa.edu.br
/media/file/site/sege/documentos/2022/fa73f6134351735d546f9bbf7757970c.pdf. Contudo até o momento ele
ndo foi atualizado para o ano de 2025.

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

PDTIC 2019 - 2022*
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ID

Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A.113

Manter o servigo terceirizado de impressao setorial. M.11 [[Manutengdo e contratagdo de servigos terceirizados

20.1.3. A presente demanda esta alinhada ao Plano de Contratagdes Anuais (PCA 2025).

ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAIS (PCA 2025)

Item Descricao

937 Outsourcing de impressdo

20.2. Do alinhamento as Estratégias de Governo Digital.

20.2.1. A presente contratacdo estd alinhada a Estratégia do Governo Digital disposta no Decreto n° 12.069, de 21 de
junho de 2024, Art. 9°, alinea VI.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024 - 2027

Item Descricao

Objetivo 6 |[implantacdo e evolugdo de solugdes de governo digital, promovendo solugdes estruturantes compartilhadas, uso

Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando principios de sustentabilidade, para a

de padrdes comuns e a integracdo entre os entes federados.

20.3. Da oferta digital de servigos publicos.

A contratacao de servigos de outsourcing de impressdo ndo se enquadra nos termos do Decreto n° 8.936/2016, que
regulamenta a aquisi¢do de bens e servicos de tecnologia da informacdo (TT) pela administragdo ptiblica federal. O
decreto em questdo foi elaborado para disciplinar processos licitatdrios especificos de TI, como desenvolvimento de
software, computacdo em nuvem e suporte técnico especializado, ndo abrangendo servigos terceirizados de impressao,
que possuem natureza distinta e finalidade administrativa.

Além disso, o outsourcing de impressdo caracteriza-se pela prestacdo continua de servigos de gestdo de parque grafico,
incluindo manutencdo de equipamentos, suprimentos e otimizacdo de processos, sem envolver inovacdo tecnoldgica ou
solucdes de TT em conformidade com o art. 1° do decreto. Tais atividades estdo mais alinhadas a contratos de locagdo de
equipamentos e servicos administrativos, regulados por normas gerais de licitagdo (Lei n° 14.133/21), e ndo por
dispositivos especificos de TI.

Outro aspecto relevante é que o Decreto n° 8.936/2016 prioriza projetos estratégicos de TI, como seguranca da
informacdo e interoperabilidade de sistemas, enquanto servicos de impressdo sdo acessérios a rotina organizacional, sem
impacto direto em infraestrutura tecnolégica. A propria estrutura do decreto, que trata de requisitos técnicos complexos e
fomento a industria de TI, demonstra sua inaplicabilidade a contratos de suprimentos e suporte grafico.

Ademais, a interpretacdo sistemdtica do decreto indica que sua finalidade é modernizar a gestdao de TI no setor publico,
enquanto o outsourcing de impressdo é um modelo consolidado de terceirizacdo de servigos auxiliares, sem vinculo com
os objetivos do normativo. Inclui-lo sob esse regime geraria inseguranca juridica, j4 que suas clausulas—como
exigéncias de certificacdo ou métricas de desempenho em TI—ndo se adaptam a realidade operacional desses contratos.

Em conclusdo, a inexisténcia de orientagdes complementares do Ministério da Economia ou do SLTI vinculando
servicos de impressdo ao decreto reforca que sua aplicagdo restringe-se a projetos de TI em sentido estrito. Dessa forma,
a contratacdo de outsourcing de impressdo deve seguir as regras gerais da Lei n° 14.133/21, garantindo maior adequacao
a natureza do servigo e evitando distor¢des na execucgdo contratual.

20.4. Do atendimento ao principio da padronizacao:

O principio da padronizacdo, previsto na Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021), tem como objetivo assegurar a
compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho em compras, obras e servicos, promovendo eficiéncia e
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economia na administragdo publica. Essa padronizagdo pode ser alcancada por meio da definicdo de caracteristicas
técnicas especificas ou pela adogdo de padrdes ja estabelecidos por outros érgaos.

Para avaliar se a Administracdo Ptblica dispde de diretrizes padronizadas para a contratacdo de servigos de outsourcing
de impressdo, foram realizadas as seguintes consultas:

a) Catéalogo Eletronico de Padronizacdo de Compras, Servigos e Obras, disponivel em: https://www.gov.br/pncp
/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao.

b) Catalogo de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas, publicado pelo Orgdo Central do SISP:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

Apos verificacdo nestes catdlogos, ndo foram identificadas orientacGes especificas para a aquisicdo de servigos de
outsourcing de impressdo nos referidos documentos.

Como a Universidade utiliza ha bastante tempo a contratagdo de solu¢do de outsourcing de impressdo, ndo foram mais
adquiridos equipamentos e/ou insumos novos, ndo havendo assim a necessidade de aquisicdo de servicos de outsourcing
de impressdo compativeis com impressoras locais.

Sendo assim, constata-se que o principio da padronizacdo ndo se aplica a presente contrata¢do, uma vez que ndo ha
diretrizes estabelecidas pela Administracdo Publica para esse servigo especifico, tampouco demanda interna por
compatibilidade técnica.

20.5. Do atendimento ao principio de interoperabilidade.

20.5.1. Ndo ser aplica, pois se trata de uma solugdo que ndo possui requisito para intercimbio de informacdes entre
sistemas do governo federal.

20.6. Da opcao pelo Sistema de Registro de Precos:

A licitacdo por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP) apresenta diversas vantagens que a tornam um instrumento
eficiente e estratégico para a administragdo publica. Em primeiro lugar, esse modelo garante maior agilidade nos
processos de compra, uma vez que os precos sdo previamente disputados e homologados em um pregdo eletronico,
eliminando a necessidade de novas cotagdes a cada aquisicdo. Isso reduz significativamente a burocracia e os prazos,
permitindo que 6rgdos putblicos adquiram bens e servigos com rapidez, sem perder a competitividade e a transparéncia
exigidas pela legislacao.

Outra vantagem relevante do SRP é a economicidade, pois ele possibilita a obtencdo de precos mais vantajosos em razdo
da competicdo entre fornecedores em um ambiente de larga escala. Como o registro de precos é geralmente utilizado por
multiplos 6rgdos e entidades, os fornecedores tendem a oferecer condi¢des mais competitivas, visando atender a um
volume maior de demandas. Além disso, a possibilidade de adesédo por parte de diferentes instituicoes gera economia de
escala, reduzindo custos administrativos e otimizando os recursos publicos.

Do ponto de vista da gestdo, o SRP simplifica a administracdo contratual, pois centraliza informacGes e padroniza
procedimentos. Os dérgdos publicos podem realizar aquisi¢des com base em precos ja validados, evitando retrabalhos e
inconsisténcias. A flexibilidade do sistema permite ainda a adequacdo as necessidades especificas de cada entidade, com
a possibilidade de ajustes quantitativos conforme a demanda, sem a necessidade de novos processos licitatérios. Isso
resulta em maior eficiéncia operacional e melhor alocagdo de recursos.

Por consequente, o SRP contribui para a modernizacdo da gestdo publica, alinhando-se as melhores préticas de
governanga e transparéncia. A disponibilidade de relatérios e dados consolidados facilita o monitoramento e a auditoria
dos gastos, promovendo o controle social. Dessa forma, o sistema ndo apenas otimiza processos internos, mas também
fortalece a credibilidade da administragdo publica perante a sociedade, reforcando o compromisso com a eficiéncia e o
uso responsavel do erario.

20.7. Justificativa para o parcelamento ou ndo da solucdo de TIC:

Primeiramente, conforme jé justificado anteriormente, a presente contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo
contempla exclusivamente uma solucao integrada de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), configurando-se
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como sistema tecnolégico tnico e indivisivel que engloba hardware, software, servicos de manutencdo e suporte técnico
especializado. Esta solugdo compreende a disponibilizacdo de equipamentos, plataforma de gerenciamento centralizado,
sistema de controle de acesso, software de monitoramento e relatérios em tempo real. A integracdo tecnoldgica proposta
ndo permite segmentacdao ou divisdo em lotes distintos, uma vez que todos os componentes operam de forma
interdependente e sistémica, constituindo uma arquitetura tecnolégica coesa que visa otimizar os processos de impressao,
digitalizacdo e gestdo documental da institui¢do através de uma tinica plataforma computacional.

Além disso, pela natureza do servico contratado, que é continuo e baseado em um modelo de franquia mensal com
cobranga por excedente. Nesse contexto, os pagamentos sdo realizados periodicamente conforme o uso efetivo dos
equipamentos e servicos, eliminando a necessidade de parcelamento, uma vez que os valores ja sdo distribuidos ao longo
do tempo de acordo com a demanda real. Essa abordagem simplifica a gestdo financeira, evitando a complexidade de
acompanhar multiplas parcelas e garantindo maior transparéncia nos custos.

Outro aspecto relevante é a reducdo de custos administrativos associados a gestdao de parcelamentos. O ndo parcelamento
elimina a necessidade de processos burocraticos adicionais, como emissdo de notas fiscais divididas, controle de
vencimentos e reconciliacdo de pagamentos, o que resulta em economia de tempo e recursos para a administracdo
puiblica. Essa eficiéncia operacional permite que a equipe responsavel foque em atividades estratégicas, em vez de se
dedicar a administracdo de pagamentos parcelados.

Tendo em vista o disposto acima, o ndo parcelamento reforca a aderéncia as melhores préticas de gestdo publica, que
privilegiam simplicidade, transparéncia e eficiéncia na aplicagdo de recursos. Ao optar por pagamentos mensais
alinhados ao uso real dos servicos, a instituicdo demonstra compromisso com uma administragdo responsavel e
sustentavel, garantindo que os recursos sejam alocados de forma otimizada e em conformidade com as necessidades
operacionais. Essa abordagem consolida o outsourcing de impressdo como uma solucdo inteligente e adaptével as
demandas da administracdo publica.

20.8. Justificativa da natureza do objeto:

20.8.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, por possuir padroes de
desempenhos e caracteristicas gerais e especificas, que podem ser definidas de forma objetiva nas especificacdes
técnicas, que sdo usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitada por meio da modalidade Pregdo. Nesse
sentido transcreve-se entendimento do Tribunal de Contas da Unido, exarado no Acérdao 2471/2008 - Plenario:

"Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informagao
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser
considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregdo (Lei n° 10.520/2002, art. 1°).

20.9. Justificativa de que o objeto da contratagdo ndo se enquadra nas vedagdes dos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

A contratacdo de outsourcing de impressao pode ser justificada como ndo enquadrada nas vedagdes dos artigos 3° e 4° da
Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022, desde que observados os aspectos legais e normativos pertinentes. Em primeiro
lugar, o outsourcing de impressdo é um servigo especializado que envolve a gestdo de equipamentos, suprimentos,
manutengdo e suporte técnico, atividades que nao se confundem com as atribuicoes tipicas de Estado. Dessa forma, ndo
caracteriza a terceirizacdo de atividades-fim da administracdo publica, vedadas pelo artigo 3° da IN SGD n° 94/2022.

Em segundo lugar, o servico de outsourcing de impressdo possui cardter complementar, atuando como um suporte
técnico e operacional para a administracdo publica. Ele ndo substitui a mdo de obra propria nem interfere nas
competéncias institucionais do 6rgao, o que o exclui das vedacOes previstas na referida instru¢cdo normativa. Trata-se de
uma solugdo que visa otimizar processos e recursos, sem afetar a atuagdo dos servidores publicos.

Outro aspecto relevante é o carater técnico e especializado do servigo de outsourcing de impressdo. A gestdo de
equipamentos e suprimentos de impressdo exige conhecimento especifico e infraestrutura adequada, que muitas vezes
ndo estdo disponiveis internamente. Dessa forma, a contratacdo desse tipo de servico ndo configura a transferéncia
indevida de atividades-fim, mas sim a aquisicdo de um suporte técnico necessario para o bom funcionamento da
administragdo.

Em relagdo ao artigo 4° da Instru¢do Normativa SGD n° 94/2022, é importante destacar que essa disposi¢do nao se aplica
a contratagdo de outsourcing de impressdo, uma vez que o objeto do contrato ndo envolve a avaliagdo, mensuracdo ou
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apoio a fiscalizacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC). O outsourcing de impressdo é um
servico de natureza operacional e técnica, focado na gestdo de equipamentos, suprimentos e manutencdo de parques de
impressdo, sem qualquer relacdo com atividades de fiscalizacdo ou analise de solu¢des de TIC. Dessa forma, ndo ha
conflito com o disposto no artigo 4°, que veda a contratagcdo da mesma empresa para prover e fiscalizar solugdes de TIC.

Além disso, a fiscalizacdo do contrato de outsourcing de impressdo sera realizada por servidor da UFOPA, conforme as
regras estabelecidas no edital e em estrita observancia as normas legais e regulamentares. Essa separacdo de atribuigoes
garante a impessoalidade e a transparéncia do processo, evitando qualquer conflito de interesses. A empresa contratada
assumird apenas as responsabilidades técnicas e operacionais definidas no contrato, sem exercer fungdes de fiscalizacao
ou avaliacdo, o que assegura o cumprimento das diretrizes da IN SGD n° 94/2022 e dos principios da administracdo
publica. Portanto, a contratacdo de outsourcing de impressdo estd plenamente justificada e alinhada as normas vigentes.

20.10. Justificativa para ndo utilizacdo dos Catalogos de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgéo
Central do SISP:

Conforme art. 9°, § 6°, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, caso a solugdo escolhida,
resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha item presente nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condicdes
Padronizadas publicados pelo Orgido Central do SISP no ambito do processo de gestdo estratégica das contratacdes de
solucdes baseadas em software de uso disseminado previsto no § 2° do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2022, os documentos
de planejamento da contratacdo deverdo utilizar todos os elementos constantes no respectivo Catélogo, tais como:
especificacdes técnicas, niveis de servigos, codigos de catalogagcdo, PMC-TIC, entre outros.

Contudo, verificando o site onde os catdlogos estdo disponiveis (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/catalogo-de-solucoes-de-tic), notou-se que a solucdo escolhida através deste Estudo Técnico Preliminar ndo contém item
presente nos Catalogos de Solucdo de TIC com Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgéo Central do SISP, sendo
assim ndo foram utilizados os elementos constantes nos respectivos instrumentos.

20.11. Certificacdo de que os servigos a serem contratados se enquadram como atividades acessoérias, instrumentais ou
complementares as atividades do érgao.

A contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo se enquadra como atividade acessoria, instrumental ou
complementar as atividades do érgdo publico, uma vez que ndo interfere nas atribui¢des essenciais ou finalisticas da
administragdo. O outsourcing de impressdo é um servico de apoio técnico e operacional, voltado para a gestdo de
equipamentos, suprimentos e manutencao de parques de impressdo, sem substituir ou sobrepor-se as competéncias
institucionais do 6rgdo. Dessa forma, trata-se de uma atividade complementar, que visa otimizar processos internos e
garantir o funcionamento eficiente da infraestrutura de impressdo, sem desvirtuar as atividades-fim da institui¢ao.

Além disso, o outsourcing de impressdo é uma atividade instrumental, pois fornece suporte logistico e técnico necessério
para o pleno desempenho das fun¢des administrativas do 6rgdo. A gestdo de equipamentos de impresséo, a reposicdo de
suprimentos e a realizacdo de manutencdes sdo tarefas que demandam expertise especifica e infraestrutura especializada,
as quais podem ser terceirizadas sem prejuizo as atividades principais. Ao transferir essas responsabilidades para uma
empresa especializada, o 6rgdo publico pode concentrar seus esforcos em suas competéncias essenciais, garantindo
maior eficiéncia e qualidade nos servigos prestados.

Outro aspecto relevante é que o outsourcing de impressdo nao substitui a mdo de obra prépria nem as atribuicdes dos
servidores publicos, mas complementa a infraestrutura necesséria para o funcionamento adequado da administracdo. A
contratacdo desse servico ndo implica a transferéncia de atividades tipicas de Estado, como a tomada de decisdes ou a
execucdo de politicas publicas, mas sim a aquisicdo de um suporte técnico que agrega valor aos processos internos.
Portanto, o servigo se caracteriza como acessorio, pois esta diretamente vinculado ao apoio das atividades principais, sem
confundir-se com elas.

Conclui-se que, a contratacdo de outsourcing de impressdo esta alinhada aos principios da economicidade e da eficiéncia,
previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal, ao permitir que o 6rgdo publico otimize recursos e reduza custos
operacionais. Ao delegar a gestdo de parques de impressdo a empresas especializadas, a administracdo garante a
continuidade e a qualidade dos servigos, sem sobrecarregar sua estrutura interna. Dessa forma, o outsourcing de
impressdao configura-se como uma solucdo complementar, instrumental e acesséria, plenamente justificivel e em
conformidade com as diretrizes da administracdo publica.

50 de 57



UASG 158515 Estudo Técnico Preliminar 10/2025

20.12. Justificativa para especificacdo de equipamentos de impressdo policromética e a impressdo de papel em formato A3.

A Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) possui uma demanda significativa por impressdes policromaticas,
essenciais para atender a diversas atividades académicas e administrativas. Entre essas necessidades, destacam-se a
impressdo de certificados e diplomas de pés-graduacdo, que ainda ndo sdo integralmente atendidos pelo sistema de
diploma digital. Esses documentos exigem alta qualidade de impressdo, com cores precisas e acabamento profissional,
para garantir sua validade e representatividade. Além disso, a universidade também realiza impressdes coloridas para
materiais de divulgacdo académica, relatérios técnicos e eventos cientificos, que demandam recursos graficos avancados
para transmitir informagdes de forma clara e impactante.

No que se refere ao formato A3, essa necessidade é ainda mais evidente, especialmente no setor da Superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA). Esse formato é amplamente utilizado para a impressdo de projetos arquitetonicos, plantas de
obras e outros documentos técnicos relacionados a infraestrutura da universidade. Esses materiais sdo fundamentais para
o planejamento, execugdo e acompanhamento de obras e reformas, exigindo precisdo e detalhamento que s6 podem ser
alcancados com equipamentos de alta performance. A falta de uma solucdo adequada para impressdes em A3 pode
resultar em atrasos e comprometer a qualidade dos projetos, impactando diretamente as atividades da SINFRA.

Além disso, os cursos de Engenharia da UFOPA também dependem fortemente de impressdes no formato A3. Os
estudantes e professores utilizam esse formato para a impressdao de plantas de obras, estruturas de objetos diversos,
desenhos técnicos e projetos de pesquisa. Esses materiais sdo parte integrante do processo de ensino e aprendizagem,
sendo essenciais para a formacdo dos alunos e para o desenvolvimento de projetos académicos e cientificos. A

capacidade de imprimir em A3 com qualidade e agilidade é, portanto, um requisito fundamental para o bom
funcionamento desses cursos, contribuindo para a exceléncia académica da instituicao.

20.13. Justificativa da solicitacdo de amostra do objeto:

A solicitacdo de amostras do objeto da licitacdo é essencial para comprovar que os equipamentos e sistemas oferecidos
pelos licitantes atendem integralmente as especificagdes técnicas e funcionais exigidas pela UFOPA. Por se tratar de uma
solucdo de outsourcing de impressdo que envolve equipamentos multifuncionais, sistemas de gerenciamento e softwares
especializados, a avaliacdo das amostras permite verificar aspectos como qualidade de impressdo, velocidade,
durabilidade, compatibilidade com os sistemas institucionais e usabilidade, garantindo que os produtos entregues estejam
em conformidade com as necessidades da universidade.

Além disso, a andlise das amostras possibilita identificar eventuais divergéncias entre o que foi descrito nas propostas
comerciais e a realidade dos equipamentos, evitando surpresas durante a execucdo do contrato. Questdes como a
robustez dos materiais, a eficiéncia energética, a capacidade de suporte a papel reciclado e a integragdo com os sistemas
de bilhetagem e seguranga da informacdo sé podem ser plenamente avaliadas por meio de andlise dessas amostras. Essa
etapa é crucial para evitar futuros problemas operacionais, como falhas frequentes, incompatibilidades técnicas ou custos
adicionais ndo previstos, que poderiam impactar o desempenho do servico.

A solicitacdo de amostras também reforca a transparéncia e a isonomia do processo licitatorio, permitindo que todos os
licitantes sejam avaliados com base em critérios objetivos e uniformes. Ao disponibilizar os equipamentos para inspegao,
a UFOPA assegura que a disputa comercial ocorra em condi¢des justas, com igualdade de oportunidades para os
participantes. Essa pratica inibe tentativas de ma-fé, como o oferecimento de produtos inferiores aos especificados ou a
omissdo de informagdes relevantes, protegendo os interesses da administragdo ptiblica e garantindo a sele¢do da proposta
mais vantajosa.

Outro aspecto relevante é a otimizacdo dos recursos publicos, jd que a avaliacdo prévia das amostras reduz
significativamente o risco de contratacdo de solu¢des inadequadas, que poderiam gerar custos adicionais com
substitui¢des, adaptacdes ou penalidades por descumprimento contratual. A UFOPA, ao exigir a apresentagcdo de
amostras, demonstra zelo na aplicacdo dos recursos, assegurando que o investimento realizado corresponda a produtos e
servigos de qualidade comprovada, capazes de atender as demandas académicas e administrativas de seus multiplos
campi.

Diante do exposto, a solicitacdo de amostras esta alinhada as melhores praticas de gestdo de contratos de tecnologia, que
exigem comprovacao tangivel das capacidades dos fornecedores antes da formalizacdo de parcerias de longo prazo. Essa
etapa prévia ndo s6 valida a viabilidade técnica da solugdo proposta, mas também fortalece a relagdo entre a UFOPA e o
futuro contratado, estabelecendo bases claras de desempenho e qualidade. Dessa forma, a universidade garante que o
servico de outsourcing de impressdo seja implementado com exceléncia, contribuindo para a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade dos processos institucionais.
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20.14. Justificativa para solicitacdo de prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal:

A exigéncia de um prazo minimo de 60 meses para a garantia contratual dos servicos de outsourcing de impressdo
justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e a qualidade do servigo prestado a UFOPA durante todo o
ciclo de vida do contrato. Considerando que a universidade fard um investimento significativo na aquisicdo de
equipamentos, sistemas e servicos especializados, é fundamental que o fornecedor assuma a responsabilidade integral
pelo funcionamento adequado da solugdo, evitando custos adicionais com reparos ou substituicdes precoces. Essa
garantia estendida complementa a protecdo legal, oferecendo maior seguranca juridica e operacional a administracdo
publica.

Além disso, o periodo de 60 meses esta alinhado a vida ttil média dos equipamentos de impressao de alta performance,
que sdo projetados para operar por anos sem perda significativa de eficiéncia. Ao estabelecer esse prazo, a UFOPA
garante que o contratado ndo apenas entregue produtos de qualidade, mas também mantenha um padrdo técnico elevado
ao longo de todo o contrato, com suporte especializado e reposi¢do de pecas e insumos conforme a necessidade. Essa
exigéncia reflete o compromisso da universidade com a sustentabilidade e a otimizacdo de recursos, evitando a troca
prematura de equipamentos e reduzindo o impacto ambiental.

A garantia contratual estendida também serve como um mecanismo de mitigacdo de riscos, protegendo a UFOPA contra
possiveis falhas cronicas ou defeitos de fabricagdo que possam surgir ap6s o periodo de garantia legal. Em um contrato
de longo prazo, como o de outsourcing de impressdo, é essencial que o fornecedor seja responsavel por eventuais
problemas técnicos que comprometam a disponibilidade dos servicos, garantindo assim a plena operacionalidade dos
equipamentos em todos os campi. Essa medida assegura que a universidade ndo arcard com custos imprevistos,
mantendo a previsibilidade orcamentaria e a eficiéncia dos processos administrativos.

Outro aspecto relevante é o alinhamento com as melhores préaticas de mercado, que recomendam prazos extensos de
garantia para contratos de tecnologia e servicos continuos. A exigéncia de 60 meses demonstra a seriedade da UFOPA na
selecdo de parceiros que oferecam solucGes robustas e duradouras, capazes de atender as demandas académicas e
administrativas sem interrupgdes. Essa postura inibe a participacdo de fornecedores que nédo tenham capacidade técnica
ou financeira para honrar compromissos de longo prazo, elevando o padrdo de qualidade da licitagdo e beneficiando toda
a comunidade universitaria.

Portanto, a garantia contratual de 60 meses reforca o principio da economicidade, pois transfere ao fornecedor a
responsabilidade pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo a substituicdo de componentes
defeituosos ou obsoletos. Isso evita que a UFOPA precise destinar recursos adicionais para reparos nao previstos,
otimizando o uso do erario publico. Ao assegurar um servico estdvel e confidvel por cinco anos, a universidade garante
que estudantes, docentes e técnicos administrativos tenham acesso continuo a solu¢des de impressdo modernas e
eficientes, contribuindo para o cumprimento de sua missao institucional com exceléncia e responsabilidade fiscal.

20.15. Justificativa para solicitacado de critérios de qualificagdo técnica:

A exigéncia de critérios de qualificacdo técnica para a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo é
fundamental para garantir que a UFOPA selecione fornecedores com capacidade comprovada de atender as complexas
demandas institucionais. A prestacdo desses servigos envolve ndo apenas o fornecimento de equipamentos, mas também
a gestdo integrada de sistemas, suporte técnico especializado e manutencdo preventiva e corretiva em multiplos campi
geograficamente dispersos. Critérios técnicos rigorosos permitem avaliar a expertise real dos proponentes, assegurando
que apenas empresas com infraestrutura adequada, experiéncia consolidada e know-how especifico possam participar do
processo licitatério.

A qualificacdo técnica serve como mecanismo de mitigacdo de riscos, protegendo a universidade contra a contratacdo de
fornecedores sem capacidade operacional para cumprir os requisitos do edital. Ao exigir comprovacdo de projetos
similares executados, certificacdes técnicas, quadro de profissionais qualificados e estrutura fisica compativel, a UFOPA
reduz significativamente a probabilidade de falhas na prestacdo do servico. Essa precaugdo é especialmente importante
em um contrato de longo prazo, onde eventuais deficiéncias técnicas poderiam causar graves prejuizos as atividades
académicas e administrativas, comprometendo o funcionamento da instituicdo.

Os critérios de qualificagdo técnica também promovem a isonomia e a justa competicdo entre os licitantes, estabelecendo
parametros objetivos para avaliacdo das propostas. Ao definir requisitos claros e mensuraveis, como tempo de
experiéncia no mercado, portfélio de clientes atendidos e disponibilidade de equipe técnica local, a universidade cria
condigOes equitativas para todos os participantes. Essa transparéncia no processo de selecdo inibe a participacdo de
empresas inidoneas ou sem qualificacdo adequada, elevando o padrdo de qualidade da disputa e beneficiando a
administragdo publica com solugdes mais robustas e confidveis.
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Além disso, a exigéncia de qualificacdo técnica estd alinhada com o principio da economicidade, pois garante que o
contrato seja celebrado com fornecedores capazes de oferecer o melhor custo-beneficio ao longo de toda a vigéncia do
acordo. Empresas bem estruturadas e com experiéncia comprovada tendem a apresentar menor indice de falhas
operacionais, maior eficiéncia na gestdo de suprimentos e melhor capacidade de atendimento emergencial - fatores que
reduzem custos indiretos para a UFOPA. Essa abordagem estratégica transforma a qualificacdo técnica em um
instrumento de otimizacéo de recursos puiblicos, assegurando qualidade e continuidade nos servigos prestados.

Em suma, os critérios de qualificacdo técnica reforcam o compromisso da UFOPA com a exceléncia na prestacdo de
servicos a comunidade universitdria. Ao selecionar parceiros com comprovada capacidade técnica, a universidade
garante que estudantes, professores e servidores terdo acesso a equipamentos modernos, sistemas eficientes e suporte
especializado, contribuindo para o pleno desenvolvimento das atividades académicas. Essa postura demonstra o zelo da
instituicdo com a aplicacdo responsavel dos recursos publicos e seu comprometimento com a modernizagdo e eficiéncia
de seus processos administrativos e de ensino.

20.16. Ateste de que as especificagdes do objeto ndo sdo desnecessdrias, ou tenham potencial de limitar ou frustrar a
competitividade do certame.

As especificagdes técnicas previstas no anexo que faz parte deste processo sdo fundamentais para garantir que os
equipamentos e sistemas contratados atendam as reais necessidades da UFOPA, assegurando eficiéncia, qualidade e
interoperabilidade. Ao estabelecer parametros claros, como tecnologia de impressdo, capacidades de rede e requisitos de
segurancga, a administracdo publica evita ambiguidades que poderiam levar a propostas desalinhadas com o uso
cotidiano. Dessa forma, longe de limitar a competitividade, essas exigéncias promovem uma concorréncia justa, em que
todos os licitantes tém igualdade de condi¢Ges para ofertar solugdes compativeis.

Além disso, as especificagdes ndo sdo excessivamente restritivas, pois permitem alternativas tecnolégicas equivalentes,
como "laser, LED, jato de tinta ou equivalente". Essa flexibilidade demonstra que o edital ndo privilegia marcas
especificas, mas sim funcionalidades essenciais, o que amplia o leque de fornecedores qualificados. Requisitos como
painel touchscreen de 4,3" e conectividade padrdo sdo comuns no mercado, sendo atendidos por uma variedade de
fabricantes, desde modelos econdmicos até high-end, sem excluir concorrentes menores.

No que se refere ao sistema de bilhetagem, as exigéncias estdo alinhadas com as melhores praticas de gestdo de
impressdo em ambientes corporativos, como integracdo com LDAP e controle de cotas. Tais critérios sdo necessarios
para garantir transparéncia, seguranca e eficacia na prestacdo de servigos, evitando solu¢des incompletas que poderiam
gerar custos ocultos ou falhas operacionais. Empresas especializadas em outsourcing de impressdo ja possuem sistemas
compativeis, e a proibi¢do de cobranca adicional pelo software assegura que o custo ja esteja embutido na proposta,
beneficiando a administragao.

Quanto aos sistemas de gestdo de ocorréncias, a aderéncia a metodologias como ITIL e a exigéncia de relatérios
dindmicos sdo padrdes consolidados no mercado de TI, amplamente atendidos por ferramentas de ITSM acessiveis. A
customizagdo e os relatérios avancados sdo necessdrios para monitorar o contrato com eficiéncia, e fornecedores
experientes nesse tipo de servico ja operam com tais recursos. A exigéncia de banco de dados compativeis (MySQL,
SQL-Server, etc.) também ndo é um entrave, pois reflete a infraestrutura comum em drgdos publicos.

Enfim, as especificagGes técnicas presentes neste processo originam-se em sua grande maioria do modelo de contratacdo
de servigos de outsourcing de impressdo (Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023), ndo representam
obstaculos desproporcionais, mas sim requisitos minimos para assegurar que o servico contratado seja eficiente,
auditavel e adaptavel as demandas da UFOPA. A concorréncia permanece aberta a qualquer empresa que possa
comprovar capacidade técnica e financeira, sem favorecimento a players especificos. Assim, o certame mantém
equilibrio entre qualidade, competitividade e conformidade, cumprindo seu objetivo de adquirir solugdes adequadas ao
interesse publico.

20.17. Justificativa para solicitacdo de patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo:

A exigéncia de um patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo, quando a empresa licitante
apresenta indices de liquidez geral (LG), solvéncia geral (SG) ou liquidez corrente (LC) iguais ou inferiores a 1, justifica-
se pela necessidade de mitigar riscos financeiros e garantir a capacidade da contratada em cumprir suas obrigacdes ao
longo do contrato. fndices abaixo ou préximos de 1 indicam fragilidade na capacidade de pagamento no curto e longo
prazos, o que pode comprometer a execucao adequada do objeto licitado. Dessa forma, a exigéncia de um patrimoénio
liquido robusto assegura que a empresa possui reservas suficientes para honrar seus compromissos, mesmo em cenarios
adversos, protegendo os interesses da administragdo ptblica e a continuidade dos servigos.
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Além disso, essa medida visa equilibrar as condi¢des de competitividade entre os licitantes, evitando que empresas com
situacdo financeira fragil disputem licitagdes sem comprovar sustentabilidade econdmico-financeira. A exigéncia de um
percentual minimo do patriménio liquido em relagdo ao valor do contrato atua como um filtro qualitativo, assegurando
que apenas empresas com estrutura financeira adequada participem do certame. Isso contribui para a selecdo de
propostas mais consistentes, reduzindo a probabilidade de inadimpléncia, rescisdes contratuais ou interrup¢des na
prestacdo de servigos.

Do ponto de vista da gestdo publica, a regra fortalece a seguranca juridica e a economicidade, principios basilares das
licitagdes. Ao estabelecer um critério objetivo vinculado a saide financeira da empresa, a administragdo publica
minimiza o risco de contratagdes problematicas, que podem gerar custos adicionais com processos de substituicdo de
contratadas ou com agdes judiciais por descumprimento contratual. A exigéncia também desincentiva a participacdo de
empresas que operam no limite de sua capacidade financeira, muitas vezes recorrendo a praticas como capitalizacdo

tempordria apenas para fins de habilitacdo.

Concluindo, a medida estd em conformidade com o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, pois estabelece
critérios claros e pré-definidos, evitando subjetividades na anélise de habilitacdo. Ao mesmo tempo, oferece flexibilidade
para que empresas com indicadores financeiros abaixo do ideal possam comprovar sua capacidade por meio de um
patrimonio liquido reforcado, garantindo igualdade de condigdes. Dessa forma, a regra combina seguranga para o poder
publico com oportunidades para os licitantes, desde que demonstrem condi¢des minimas de estabilidade financeira para
assumir o contrato com responsabilidade.

20.18. Justificativa para a Exigéncia de Comprovacdo de Experiéncia em Outsourcing de Impressao:

A exigéncia de que os atestados comprovem a prestacao de servi¢os de outsourcing de impressdo, com um volume
minimo de 50% do estimado no Termo de Referéncia (518.400 paginas monocromédticas A4 dentro da franquia), bem
como experiéncia minima de um ano, justifica-se pela necessidade de garantir que a empresa contratada possua
capacidade operacional comprovada para atender a demanda do 6rgdo ptiblico. A impressdo documental é um servico
critico, que demanda infraestrutura adequada, gestdo eficiente de suprimentos e cumprimento de prazos, razdo pela qual
a experiéncia prévia em volumes similares assegura que o fornecedor j4 lidou com demandas dessa magnitude, reduzindo
riscos de falhas na execucdo.

Além disso, a exigéncia de que o contratado tenha experiéncia minima de um ano (somando periodos distintos, se
necessario) visa evitar a contratacdo de empresas sem histérico consolidado no segmento, o que poderia levar a
problemas como falta de estrutura, ineficiéncia na gestdo de equipamentos ou incapacidade de cumprir os niveis de
servico exigidos. A experiéncia prévia demonstra que a empresa ja superou desafios operacionais comuns nesse tipo de
servico, como manutengao preventiva de impressoras, reposicdo de toners e atendimento a picos de demanda, garantindo
maior confiabilidade ao érgao publico.

A definicdo do volume minimo (50% do estimado no edital) como critério de habilitacdo técnica busca equilibrar a
exigéncia entre garantir capacidade comprovada e ndo restringir excessivamente a competitividade. Empresas que ja
operaram em escala equivalente terdo condi¢des de dimensionar corretamente sua estrutura para atender ao contrato,
evitando subdimensionamento que poderia levar a falhas no servico. Ao mesmo tempo, o percentual de 50% permite que
empresas com experiéncia relevante, ainda que ndo idéntica ao volume total, possam participar, desde que demonstrem
capacidade de escalonamento.

Do ponto de vista da gestdo publica, essa exigéncia estd alinhada aos principios da eficiéncia e economicidade, pois
seleciona fornecedores com menor probabilidade de descumprimento contratual, reduzindo custos com penalidades,
rescisdes ou contratagdes emergenciais. Também assegura que o servigo terd continuidade e qualidade, aspectos
essenciais em 6rgaos que dependem de impressdo documental para suas atividades rotineiras. A comprovagdo por meio
de atestados especificos ainda traz transparéncia ao processo, evitando subjetividades na avaliacdo.

Por fim, a flexibilidade de aceitar periodos ndo continuos (desde que somados) demonstra razoabilidade, pois reconhece
que empresas podem ter acumulado experiéncia em contratos distintos, sem prejuizo a sua capacidade técnica. Essa
abordagem amplia o leque de participantes qualificados, mantendo o rigor necesséario para garantir a idoneidade dos
licitantes. Dessa forma, a exigéncia cumpre seu papel de filtrar apenas empresas com expertise comprovada, assegurando
uma contratacdo segura e alinhada as necessidades da administracdo publica.

20.19. Justificativa de Conformidade do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia com as premissas contidas no art.
16 da IN SGD/ME n° 94/2022.
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O Termo de Referéncia em analise foi elaborado em conformidade com as premissas estabelecidas no art. 16 da IN SGD
/ME n° 94/2022, garantindo que todas as especificacdes técnicas e requisitos de seguranca da informacgdo atendam aos
principios de proporcionalidade, necessidade e vinculacdo direta ao objeto da contratagdo. As exigéncias técnicas foram
rigorosamente dimensionadas com base em estudos de demanda e andlise de viabilidade, contemplando desde a
capacidade operacional necessaria até os requisitos especificos de desempenho, sempre mantendo equilibrio entre as
necessidades institucionais da UFOPA e as capacidades do mercado fornecedor, sem criar restricdes desnecessarias a
competitividade.

No que se refere especificamente a seguranca da informacéo e privacidade, o documento incorpora integralmente as
diretrizes do art. 16, estabelecendo um conjunto robusto de medidas protetivas alinhadas as melhores praticas do setor. O
item 4.12. detalha obrigacdes especificas de conformidade com a LGPD, incluindo prazos maximos para notificacdo de
incidentes (4.12.3.), protocolos seguros de transferéncia de dados (4.12.7.) e mecanismos de auditoria (4.12.9.),
assegurando a devida protecdo das informagoes tratadas no ambito do contrato. Essas disposicdes foram cuidadosamente
calibradas para atender as necessidades reais de seguranca da UFOPA, considerando a sensibilidade dos dados
envolvidos nas operacdes de impressdo corporativa.

As especificagoes técnicas dos sistemas e equipamentos foram estruturadas para garantir seguranca operacional sem
incorrer em exigéncias restritivas. Requisitos como suporte a protocolos criptografados, autenticacdo multifatorial e
capacidade de geracdo de logs detalhados atendem aos padrdes técnicos minimos para operagoes seguras, mantendo-se
dentro do que é comumente disponivel em solucdes de mercado. A previsdo de atualizagdes periddicas e a exigéncia de
manutencdo preventiva complementam o arcabougo de seguranga, garantindo a sustentabilidade das medidas protetivas
ao longo do tempo.

Para finalizar, a estrutura proposta - que abrange desde controles fisicos até medidas técnicas avancadas foi devidamente
justificada no Estudo Técnico Preliminar e mantém perfeito alinhamento com as premissas do art. 16 da IN SGD/ME n°
94/2022, garantindo o equilibrio adequado entre seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais e manutengao de
condi¢des competitivas para os licitantes.

20.20. Justificativa para a vigéncia plurianual do contrato:

A vigéncia plurianual de cinco anos na contratagdo de uma solugdo de outsourcing de impressdo para a Universidade
Federal do Oeste do Para (UFOPA) traz uma série de vantagens estratégicas, tanto do ponto de vista financeiro quanto
operacional. Em primeiro lugar, um contrato de longo prazo proporciona maior facilidade de planejamento financeiro,
uma vez que a instituicdo pode prever com antecedéncia os custos relacionados a impressdo ao longo de um periodo
extenso. Isso permite alocar recursos de forma mais eficiente, evitando surpresas orcamentdrias e garantindo a
sustentabilidade das atividades académicas e administrativas que dependem desse servigo. Além disso, a estabilidade
financeira decorrente desse modelo facilita a gestdo de outras despesas institucionais, otimizando o uso dos recursos
publicos.

Outro beneficio significativo é a possibilidade de obter um menor valor por pagina impressa durante o processo
licitatério. Contratos plurianuais tendem a atrair propostas mais competitivas dos fornecedores, ja que a seguranca de um
prazo prolongado compensa eventuais margens menores por unidade. Com isso, a UFOPA pode reduzir custos
operacionais sem abrir mdo da qualidade do servico, direcionando a economia gerada para outras areas prioritarias, como
pesquisa e extensdo. A reducgdo do valor por pagina também impacta positivamente o orcamento a médio e longo prazo,
ampliando a eficiéncia do gasto publico.

A diminui¢do na quantidade de licitagdes é outra vantagem importante. Realizar processos licitatérios demanda tempo,
recursos humanos e materiais, além de envolver riscos juridicos e administrativos. Com um contrato plurianual, a
universidade reduz a frequéncia desses processos, minimizando custos indiretos e burocraticos. Isso permite que a equipe
técnica se dedique a outras demandas estratégicas, aumentando a produtividade institucional. Adicionalmente, menos
licitagdes significam menor exposicdo a atrasos ou imprevistos que possam afetar a continuidade dos servigos de
impressdo, essenciais para o funcionamento da universidade.

A estabilidade operacional proporcionada por um contrato de cinco anos também contribui para a qualidade do servico
prestado. O fornecedor, ciente da parceria de longo prazo, tem maior incentivo para investir em tecnologia, capacitagdo
de pessoal e melhorias continuas, visando atender as expectativas da universidade. Essa relacdo duradoura fortalece a
cooperagdo entre as partes, facilitando a resolucdo de eventuais problemas e a adaptacdo as necessidades especificas da
institui¢do ao longo do tempo.

Em sintese, a adocdo de um contrato plurianual de outsourcing de impressdo para a UFOPA representa uma decisdo
estratégica que combina eficiéncia financeira, otimizacdo de processos e qualidade operacional. Ao garantir menor custo
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por pagina, reducgdo de licitagdes e estabilidade no planejamento, a universidade fortalece sua capacidade de gestdo,
direcionando recursos para suas finalidades primarias: ensino, pesquisa e extensdo. Essa modelagem ainda se alinha a
boas préticas de administracdo publica, demonstrando compromisso com a transparéncia, a economicidade e a
sustentabilidade.

20.21. Justificativa de que ha créditos orcamentarios disponiveis, bem como o compromisso de verificar anualmente a existéncia
de créditos e a vantajosidade da continuidade contratual.

Conforme demonstrado no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025, a contratacdo de servicos de outsourcing de
impressdo ja estava prevista, evidenciando um planejamento orcamentdrio consolidado para custear essa despesa. A
incluséo desse servico no PCA reflete sua relevancia estratégica para a UFOPA, uma vez que a impressdo de documentos
é essencial para o pleno funcionamento da administracdo universitaria, garantindo a agilidade e eficiéncia de processos
académicos e administrativos. Além disso, a previsdo orcamentdria assegura que 0s recursos necessarios ja foram
reservados, evitando impactos negativos em outras areas prioritarias da instituicdo e demonstrando um alinhamento entre
as necessidades operacionais e a gestdo financeira responsavel.

Além disso, conforme a legislacdo vigente, serdo feitos avaliagdes sobre continuidade do contrato de outsourcing de
impressdo, considerando critérios como economicidade, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados. Essas avaliagoes
serdo conduzidas anualmente, permitindo uma revisao criteriosa da relagdo custo-beneficio e a identificacdo de possiveis
melhorias ou alternativas mais vantajosas. Caso sejam detectadas oportunidades que oferecam maior eficacia operacional
ou redugdo de custos sem perda de qualidade, a universidade podera reavaliar o contrato vigente ou mesmo migrar para
outro modelo de prestagdo de servigos, sempre respeitando as normas legais e os principios da administracdo publica.

Dessa forma, a contratacdo do outsourcing de impressdo pela UFOPA ndo apenas atende a uma necessidade imediata,
mas também esté alinhada a um modelo de gestdo sustentavel e responséavel. A previsdo orcamentaria inicial, somada ao
acompanhamento anual da eficacia do contrato, garante que o servico permaneca vantajoso para a instituicdo, sem riscos
de descontinuidade ou sobrecarga financeira.

20.22. Enquadramento da Contrata¢do para fins de vigéncia.

20.22.1. A prestagdo do servico sera de carater continuado e sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, utilizando Sistema de Registro de Precos.

20.22.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é
vedada.

20.22.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
21.1. Justificativa da Viabilidade

A aquisicdo de solugdo de outsourcing de impressdo apresenta plena viabilidade técnica, econdmica e operacional, pois substitui
a compra e manutengdo tradicional de equipamentos por um sistema de prestagdo de servicos sob demanda, proporcionando
reducdo de custos operacionais, além de garantir atualizagdo tecnolégica continua, manutencdo preventiva inclusa e gestdo
profissionalizada dos recursos de impressdo. Do ponto de vista financeiro, a solugdo apresenta melhor relacdo custo-beneficio em
comparagdo a aquisicdo direta de equipamentos, transformando custos fixos em varidveis e assegurando previsibilidade
orcamentaria. Juridicamente, o processo esta em conformidade com a Nova Lei de Licitagdes, podendo ser contratado por meio
de Pregdo Eletronico (art. 22, IV) ou Sistema de Registro de Precos (art. 76), garantindo transparéncia, competitividade e
economicidade, conforme os principios do art. 6° da Lei 14.133/2021. Além disso, a solucdo promove ganhos ambientais por
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meio da otimizacdo de suprimentos e destinagdo adequada de residuos, alinhando-se as politicas de sustentabilidade e eficiéncia
energética (Lei n° 12.305/2010 — PNRS). Dessa forma, o outsourcing de impressdo configura-se como a alternativa mais
vantajosa para modernizagdo da infraestrutura, com plena aderéncia a legislacdo vigente e maximizagdo de recursos publicos.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DENNIE FABRIZIO LIMA MOREIRA

Integrante Técnico

PATRICK SOLIVAN DOS SANTOS QUEIROZ

Integrante Requisitante

RICHARD CAIO SILVA REGO

Autoridade competente
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ANEXO 01 - LEVANTAMENTO DE
CONSUMO ANUAL 2024
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ANEXO 02 - MEMORIA DE
CALCULO FINAL



Equipamentos

CIDADES
ITEM SANTAREM [ ALENQUER | OBIDOS ORIXIMINA | ITAITUBA JURUTI MONTE ALEGRE | RUROPOLIS TOTAL
Impressora Monocromatica Multifuncional A4 58 2 2 2 2 2 2 2 72
Impressora Policromatica Multifuncional A4 9 1 1 1 1 1 1 1 16
Impressora Monocromatica Multifuncional A3 1 1 2
Impressora Policromatica Multifuncional A3 1 - - - - - - - 1
TOTAL DE IMPRESSORAS 91
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Contrato 011-2019

Quantidade de impressdes por més do ano de 2024

MESES MONOCROMATICO A4 POLICROMATICO A4 MONOCROMATICO A3
Janeiro 41016 4715 2307
Fevereiro 46858 9828 1049
Margo 39546 3655 1206
Abril 44931 507 2554
Maio 30101 470 989
Junho 35722 741 1484
Julho 29043 2358 3081
Agosto 59414 4706 3059
Setembro 23594 2990 1089
Outubro 39610 3710 3217
Novembro 40647 4180 2173
Dezembro 48684 7883 1141
TOTAL ANUAL 479166 45743 23349
. . = Quantidade de impressoes Média mensal estimada
Tipo de impressdo anual (QA) (MME=QIA/12)
Monocromatica A4 479166 39931
Policromatica A4 45743 3812
Monocromatica A3 23349 1946

Tipo de impressao

Quantidade de impressoras

Média mensal por

(Ql) impressora (MMI=MME/QI)
Monocromatica A4 46 868
Policromatica A4 6 635
Monocromatica A3 1 1946

Tipo de impressao

Média mensal(MM)

Monocromatico A4 868
Policromatico A4 635
Monocromatico A3 1946
Policromatico A3 973 Metade do monocromatico A3
. . Quantidade de s Estimativa de
Tipo de equipamento equipamentos(QE) Média mensal (MM) impressodes(EI=QExMM)
Monocromatico A4 72 868 62500
Policromatico A4 16 635 10165
Monocromatico A3 2 1946 3892
Policromatico A3 1 973 973
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Franquia

Tabela das estimativa de volume de &0 baseada nas instruges da Portaria SGDIMGI n° 370, de 8 de margo de 2023
- Quantidade de iva de consumo mensal Volume total de
Impressora por matiz Tipo de (pag./més) por N ~
Impressora mulfuncionsl | 72 2000 2 6000 144000 a 432000
Impressora ”T”"‘fuxji""a' I 16 1000 a 2500 16000 a 40000
Impressora m“",‘f”“;g’"a' 1 2 6001 a 20000 12002 a 40000
mpressora Mmullfungional 1 1 2501 a 15000 2501 a 15000
Tabela de de volumes de por matiz de impressora e tamanho do papel
\mpressora por matiz Tino de impressora Quantidade de | Estimativa de consumo mensal Volume total de
P! P P P! (pag./més) por equi o
Tmpressara muuncional : 7 2000 144000
Tmpressara mulifuncions! | 6 1000 16000
Ipressora mullncions! " N 5001 12002
Impressara mifuncional ) T 2501 2501
da franquia e do
- . - - Franquia -
Tipo de de (FR=EIx60%) Excedente (EX=EIx40%)
A4 144000 86400 57600
Po A4 16000 9600 6400
A3 12002 7201 4801
A3 2501 1501 1000
Ga franquia e do baseado no tipo de 30 & tamanho do papel
CATMAT/CATSER Descrigo Quantidade mensal | Quantidade anual estimada | Valor unitério estimado | Valor mensal estimado V:;(:i:an;:l Va‘g;l‘i’r"f;'gg“a'
estimada (QME) (QAE=QME x 12) (VUE) (VME=QMEXVUE) | (AR suMEnt) | (vPESVAEXS,
Outsourcing de impresséo -
26573 paginas A4 - monocromético 86400 1036800 RS$ 0,16 RS 13.824,00 R$ 165.888,00 | R$ 829.440,00
dentro da franquia, sem papel
Guisourcing de impressao -
paginas A4 - monocromético
26654 D onts  framan, 57600 691200 RS 0,05 RS 2.880,00 R$34.560,00 | R$172.800,00
papel
Outsourcing de impresséo -
26611 paginas Ad - policromatico 9600 115200 RS 0,80 RS 7.680,00 R$92.160,00 | R$460.800,00
dentro da franquia, sem papel
Guisourcing de impressao -
paginas A4 - policromatico
26697 bants  fanun, som 6400 76800 RS 0,38 RS 2.432,00 R$29.184,00 | RS 145.920,00
papel
Outsourcing de impresso -
26590 paginas A3 - monocromético 7201 86412 RS 0,34 RS 2.448,34 R$29.380,08 | RS 146.900,40
dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de impressao -
26670 paginas A3 - monocromitico 4801 57612 R$ 0,09 RS 432,09 R$ 5.185,08 RS 25.925,40
lexcedente a franquia, sem
papel
Outsourcing de impresséo -
26638 paginas A3 - policromatico 1501 18012 R$ 1,02 RS 1.531,02 R$18.37224 | R$91.861,20
dentro da franguia, sem papel
Guisourcing de impressao -
paginas A3 - policromatico
26719 eciants 5 fanun, som 1000 12000 RS 0,30 RS 300,00 RS 3.600,00 RS 18.000,00
papel
RS 31.527,45 R$378.32040 RS 1.891.647,00
Valor Total Mensal ~ Valor Total Anual  alor Total
Estimado (R$) Estimado (R$) Estimado (RS)
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DA SOLUGAO
Item Ano
1 2 3 4 5
Custo da solugéo RS 378.329,40 RS 378.329,40 RS 378.329,40 RS 378.329.40 RS 378.329,40
Custo RS 221.162,11 RS 19.567,78 RS 19.567,78 RS 19.567,78 RS 19.567.78
Subtotal por ano RS 599.491,51 RS 397.897.18 RS 397.897.18 RS 397.897.18 RS 397.897.18

Total 5 anos (60 meses)

R$ 2.191.080,23
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ANEXO 03 - COMPENSACAO DE
FRANQUIA 23-24



PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensag¢do Semestral
*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca

Valor da Redugdo (RS)

Redugdo
Novo Valor Pago

(R$)

Valor da Redugdo = 5 VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor Pago = Valor mensal do Ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo

Monocromdtica Policromatica
Quantidade Mensal de paginas contratadas (A) 67.500 7.500
Excedente Mensal de paginas contratadas 15.000 2.250
Valor Unitdrio por pagina (C) RS 0,0740| RS 0,5283
Valor fixo da Franquia Mensal (D=AxC) RS 4,995,00| RS 3.962,25
[Valor da pagina impressa Excedente & Franquia Mens| RS 0,0211| RS 0,1162
Monocromadtica Policromdtica
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia Valor Excedente Valor mensal Franquia Mensal Produzido Valor Franquia Valor Excedente Valor mensal
OUT 2023 67.500,00 42.278 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 10.035 | RS 3.962,25| RS 294,57 | RS 4.256,82
NOV 2023 67.500,00 51.846 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 5.079 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
DEZ 2023 67.500,00 33.537 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 4.036 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
JAN 2024 67.500,00 39.490 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 4.923 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
FEV 2024 67.500,00 47.752 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 3.876 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
MAR 2024 67.500,00 39.546 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 866 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
|ABR 2024 67.500,00 44.931 RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 993 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
MAI 2024 67.500,00 30.101| RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 1.555| RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
JUN 2024 67.500,00 35.722 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 2.359 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
JUL 2024 67.500,00 29.043 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 4.432 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
AGO 2024 67.500,00 59.414 | RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 3.405 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
SET 2024 67.500,00 23.394| RS 4.995,00 | RS - | RS 4.995,00 7.500 4.769 | RS 3.962,25 | RS - | RS 3.962,25
[Total 810.000,00 477.054| RS 59.940,00 | RS = 90.000 46.328 | RS 47.547,00| RS 294,57
Delta Excedente (AExc=SP-5F) |- 332.946 Redugdo Novo Valor Pago - 43.672 Redugdo Novo Valor Pago
RS - RS 4.995,00 RS - RS 3.667,68
0,588955555555556
0,514755555555556 39518 RS 3.956,00
 ToTALGERALASRRPAGO RS 107.487,00

> F Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromadticas e policromdaticas

> P Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

> VE Somatério Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (péginas) AExc=3P-5F (diferenga entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente




