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VII - contrata¢Oes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo/Bens de TIC 18/2025 23204.005595/2025-65

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Aquisicdo de equipamentos de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), a fim de atender as demandas
da Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA, por meio de Adesao ao PE 90016/2024, IRP 00012/2024, 6rgéo
26253 - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, UASG da gerenciadora 153034 - UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, vélido de 27/03/2025 a 27/03/2026, Processo Administrativo n.° 23084.010568
/2024-3 , nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATMAT | METRICA OU COD. QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE DE PMC-TIC UNITARIO
MEDIDA
1 Desktop tipo Il - Alto 611689 UNIDADE 035 R$ 8.218,00 R$ 287.630,00

Desempenho avancado

Notebook tipo Il - Padrédo 601763 UNIDADE 030
2 R$ 6.314,00 R$189.420,00

Valor total global estimado: R$ 477.050,00

1.2. Equivaléncias importantes:

12.1. O item 1 da tabela acima Desktop tipo Ill - Alto Desempenho corresponde ao item 1 Microcomputador
da tabela disponivel da ata de adesao;

12.2. O item 2 da tabela acima Notebook tipo Il - Padrdo corresponde ao item 3 Notebook da tabela
disponivel da ata de adeséo;

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

1.4. Os bens objetos desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrbes de
desempenhos e caracteristicas gerais e especificas, que podem ser definidas de forma objetiva nas especificacdes
técnicas, que sao usualmente encontradas no mercado.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Considerando que este Termo de Referéncia visa a adesao a Ata de Registro de Precos n°® 01/2025, originada do
Processo PE SRP n° 90016/2024 — SIPAC n° 23084.010568/2024-37, em caso de divergéncias entre as
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especificacdes deste termo e as da Ata de Registro de Precos original, as condicbes da ata original prevalecem,
conforme a Lei n°® 14.133/2021 e com o Decreto n°® 11.462/2023, que estabelecem que a adesédo a ata por 6rgdos néo
participantes deve seguir integralmente os termos e condi¢es originais.

2. Descricao da solucao

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO:

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em:

2.2.1. Aquisicéo de microcomputadores e notebooks
devido a expansdo da universidade nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, com a implantacédo

2.2.2. Os computadores desktop e notebooks sdo ferramentas essenciais para o funcionamento e
desenvolvimento de atividades académicas, administrativas e de pesquisa na Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA). Esses dispositivos desempenham um papel fundamental no suporte as
demandas de ensino, aprendizagem e gestdo, garantindo que a instituicAo cumpra sua missdo de
promover educacdo de qualidade e pesquisa cientifica na regido. Os desktops, por exemplo, sao
amplamente utilizados em laboratérios de informética, salas de aula e setores administrativos,
oferecendo desempenho robusto e custo-beneficio para tarefas como processamento de dados, edi¢édo
de documentos e execucdo de softwares educacionais. Sua capacidade de customizacao e atualizacdo
também os torna ideais para ambientes que exigem longa durabilidade e adaptacéo a novas tecnologias.

2.2.3. Ja os notebooks sdo de extrema importancia para a mobilidade e flexibilidade necessarias no
ambiente universitario. Eles permitem que professores, pesquisadores e estudantes acessem
plataformas de ensino, realizem pesquisas e participem de atividades académicas de qualquer lugar,
seja dentro do campus ou em campo. Para a UFOPA, que atende uma regido vasta e com realidades
diversas, a portabilidade dos notebooks é crucial para expandir o0 acesso ao conhecimento e integrar
comunidades distantes. Além disso, esses dispositivos sdo fundamentais para a realizagcdo de eventos,
palestras e aulas externas, garantindo que a universidade cumpra seu papel de forma dinamica e
inclusiva.

2.2.4. Em sintese, a presenca de desktops e notebooks na UFOPA é vital para o cumprimento de seus
objetivos educacionais, cientificos e sociais. Esses dispositivos ndo apenas apoiam as atividades diarias
da universidade, mas também impulsionam a inovacdo e a exceléncia académica, preparando
estudantes e pesquisadores para os desafios do futuro. Para uma instituicdo localizada em uma regido
com grandes demandas por desenvolvimento e inclusdo digital, o investimento em tecnologia € um
passo estratégico para fortalecer sua atuagao e impactar positivamente a sociedade.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo para aquisicdo de novos computadores justifica-se pela necessidade de
modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura tecnolégica da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA),
em razao da expansao significativa de suas atividades académicas, administrativas e de pesquisa.

3.2. A UFOPA vem promovendo avanc¢os estruturais importantes, como a implantacdo de salas inteligentes,
laboratérios de informética, a ampliagdo do Bloco Modular Tapajos — voltado ao atendimento das areas
administrativas — e a abertura de novos campi, como por exemplo, a unidade em Rur6épolis. Tais iniciativas
tém ampliado substancialmente a demanda por recursos tecnoldgicos que sustentem de forma eficiente as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional.

3.3. Atualmente, a universidade enfrenta limitacdes operacionais decorrentes da escassez de equipamentos de
informatica e da obsolescéncia de parte significativa do parque tecnolégico. Essa realidade compromete a
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qualidade dos servicos prestados a comunidade académica e administrativa, dificultando o alcance dos
objetivos estratégicos da instituigdo.

3.4. Nesse contexto, a aquisicdo de computadores desktops e notebooks torna-se imprescindivel para
assegurar a continuidade e o aprimoramento das atividades universitarias. Os computadores desktop sao
amplamente utilizados em laboratérios, salas de aula e setores administrativos, oferecendo desempenho
robusto, durabilidade e excelente relacdo custo-beneficio. Sdo adequados para execucdo de tarefas como
processamento de dados, elaboragcdo de documentos, uso de softwares educacionais e acesso a sistemas
institucionais, além de apresentarem boa capacidade de customizacéo e atualizacao.

3.5. Os notebooks, por sua vez, sdo essenciais para garantir a mobilidade e flexibilidade requeridas no
ambiente universitario. Permitem o acesso remoto a plataformas de ensino, realizacdo de pesquisas em campo
e participacdo em atividades académicas descentralizadas, o que é especialmente relevante para uma
instituicdo que atende uma vasta regido amazonica, marcada por desafios logisticos e diversidade territorial.
Esses equipamentos sdo ainda fundamentais para a realizacdo de eventos, palestras, aulas itinerantes e
projetos de extensdo, promovendo maior dinamismo e inclusdo nas acdes da UFOPA.

3.6. Assim, a aquisicao dos referidos equipamentos visa ndo apenas suprir lacunas operacionais, mas também
fortalecer o compromisso institucional com a oferta de uma educacdo publica de qualidade, fomentar a
producédo cientifica e tecnolégica, e ampliar a inclusédo digital na regido. Trata-se, portanto, de uma medida
estratégica para garantir a eficiéncia dos processos académicos e administrativos, promover a inovagédo e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel e regional da Amazodnia.

3.7. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.7.1. 1D PCA no PNCP: 11118393000159-0-000001/2025
3.7.2. Data de publicagdo no PNCP: 14/01/2025
3.7.3.1d do item 1 no PCA: 344
3.7.4.1d do item 2 no PCA: 345
3.7.5. Classe/Grupo:7010

3.7.6. Identificador da Futura Contratacdo: 158515-18/2025

3.8. O objeto da contratacédo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2019 - 2022* da UFOPA , conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024 - 2027

Objetivo Descricao

Objetivo 14 Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacéo e comunicagéo.

A presente contratagdo esta alinhada a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027, disposta na Portaria SGD
IMGI n°® 6.618, de 25 de setembro de 2024.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS (PDI - 2024-2031)

ID Objetivos Estratégicos

Ampliar e aprimorar a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC)

OE-AC-04 com critérios de acessibilidade e sustentabilidade.

Implementar e aprimorar os sistemas de informac&o institucionais e garantir a acessibilidade em

OE-AC-05 todos os servicos de TIC da Ufopa.

Fonte: https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdi-2024-2031-1/pdi-2024-2031/

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
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PDTIC 2019 - 2022*

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Elaborar planejamento da contratagdo de equipamentos de Tl em
conjunto com as areas demandantes.

A.8.2 M.8 [[Aquisicdo de equipamentos de TIC

* Estd sendo usado como referéncia o PDTIC 2019-2022, pois ele foi prorrogado por um ano, pelo Conselho
Universitario — CONSUN, através da Decisdo n°® 66/2022, disponivel no link http://www.ufopa.edu.br/media/file/site/sege/

ALINHAMENTO AO PROCESSO DE CONTRATUAGOES ANUAIS (PCA 2025)

Item Descrigédo
344 Microcomputador
345 Notebook

3.9. Integracdo a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem objeto a oferta digital
de servigos publicos:

3.9.1. N&o se aplica, pois devido a natureza do bem a ser contratado, ele ndo sera disponibilizado como oferta digital de servico

publico, sendo assim, ndo sera necessario 0 seu registro a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e suas atualizagdes.

3.10. Do atendimento ao principio da padronizagéo:

3.10.1. A padronizagédo, que é um principio a ser observado, sempre que possivel, nas compras feitas pela Administracéo Publica,

visa a assegurar a compatibilidade de especificagfes técnicas e de desempenho, proporcionando maior economia € uma

consecugdo mais vantajosa dos fins colimados pela mesma;

3.10.2. A presente contratacdo esta atendendo aos diversos dispositivos de padronizagdo disponiveis, tais como:
3.10.2.1. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagéo de
solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgé&o - SISP do Poder Executivo Federal.
3.10.2.2. Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece Modelo de Contratacdo e Gestdo de
EstacGes de Trabalho, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

3.10.2.3. EspecificagOes técnicas constantes nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) utilizados nos processos de
aquisicao de bens e servigos de TIC, elaborados pela Central de Compras do Governo Federal em suas versfes mais
recentes, garantindo o atendimento aos principios da isonomia, da competitividade e da sustentabilidade nas licitagfes.

3.11. Do atendimento ao principio de interoperabilidade:

3.11.1. Nao ser aplica, pois se trata de uma solugdo que ndo possui requisito para intercambio de informacdes entre sistemas do
governo federal.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Negécio:

4.1.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio: Nota(s) explicativa(s): 1 a 2
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4.1.1.1. Os equipamentos devem atender as demandas especificas dos usuarios, como portabilidade
(notebooks para professores e coordenadores) ou uso geral (desktops para setores administrativos).

4.1.1.2. Os dispositivos devem ser compativeis com a infraestrutura de Tl j& existente, como sistemas
operacionais, softwares licenciados, redes e periféricos.

4.1.1.3. A aquisicao deve incluir suporte técnico confidvel e garantia estendida para minimizar o tempo
de inatividade em caso de falhas e garantir a manutencéo adequada dos equipamentos.

4.1.1.4. Os equipamentos devem permitir upgrades e expansdes futuras, como aumento de memoria
RAM, substituicao de discos rigidos ou adicéo de periféricos, para prolongar sua vida Util e adaptar-se a
novas demandas.

4.1.1.5. Os equipamentos devem priorizar o atendimento a padrdes de eficiéncia energética e
sustentabilidade, reduzindo o consumo de energia e o0 impacto ambiental.

4.2. Requisitos de Capacitacao:

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3. Requisitos Legais:

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021,
gue estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administrages Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.2. Instrucdo Normativa SGDIME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.3. Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispbe sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacéo de servigcos e obras, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.3.4. Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece Modelo de Contratacdo e Gestéo de
EstacOes de Trabalho, no &mbito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.5. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispBe sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em
geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.6. Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Art. 5°: Institui, aos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, critérios de sustentabilidade ambiental.

4.3.7. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.4. Requisitos de Manutencao:

4.4.1. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas
/preventivas) pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugéo;

4.4.1.1. Corretivas:
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44.1.1.a.
A CONTRATADA devera implementar ferramentas e procedimentos para identificar e
diagnosticar problemas de maneira eficiente.

4.4.1.1.b. ACONTRATADA devera atender os acordos de nivel de servigo (SLA), para garantir
tempos de resposta rapidos em caso de falha.

4.4.1.2. Preventivas:

4.4.1.2.a. A CONTRATADA devera fornecer computadores equipados com software de
monitoramento proativo pré-instalado. Este software realizara verificacfes periddicas e
automaticas para detectar e

corrigir eventuais anomalias no sistema, prevenindo falhas e otimizando o desempenho dos
equipamentos.

4.4.1.2.b. Este software também devera notificar e/ou atualizar o sistema operacional quando
existirem atualizac6es disponiveis, corrigindo vulnerabilidades de seguranca e melhorando o
desempenho.

4.4.1.2.c. Nao sera aceito como atendido este ponto a utilizacdo dos softwares que ja fazem parte
do sistema operacional oficial.

4.4.2. A abertura de chamados ocorrera via ligacao telefénica, gratuita (0800), chamado telefénico local, portal
web(site) e/ou e-mail especifico.

4.4.3. Os atendimentos para aberturas de chamados deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

4.4.4. ApGs os atendimentos, os tempos maximos de espera (TME) e de reparo ou resolugdo (TMR) deveréo
seguir os critérios presentes na Descricdo da Solugdo com um Todo presente nos Estudos Técnicos
Preliminares.

4.4.5. A CONTRATADA devera realizar o atendimento do chamado de suporte técnico por telefone, ou por e-
mail, ou sistema on-line que devera ser informado a CONTRATANTE:

4.4.5.1. Caso seja por telefone a CONTRATADA devera informar o niUmero e os procedimentos
necessarios para utilizacao.

4.4.5.2. Caso seja por e-mail a CONTRATADA deverd informar a conta de e-mail e os procedimentos
necessarios para utilizacao.

4.4.5.3. Caso seja por sistema on-line a CONTRATADA deverd liberar acesso aos colaboradores
designados pelo CTIC/UFOPA e fornecer os procedimentos necessarios para sua utilizacao.

4.4.6. O atendimento do chamado de suporte técnico devera ser realizado, salvo solicitagdo em contrario, nos
dias de expediente da CONTRATANTE, das 08h as 12h e das 14h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira,
sempre por profissionais capacitados para a solucdo do problema.

4.4.7. Os chamados serao registrados e deverao estar disponiveis para acompanhamento pela equipe da
Universidade, contendo data e hora da chamada, o problema ocorrido, a resolucdo, data e hora de concluséo.

4.4.8. Todas as atividades de manutencéo realizadas pela CONTRATADA deverao ser acompanhadas por um
técnico da Coordenacéo de Servicos de Tl da Universidade.

4.4.9. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir relatorio(s),
preferencialmente em formato digital, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e
atendimentos realizados no periodo estipulado na solicitacdo, contendo informacdes de todas as intervencdes
realizadas com os registros completos das ocorréncias, incluindo, no minimo, informag6es do chamado como:
identificacdo do 6rgédo, nome do solicitante, data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema
identificado pelo fabricante, acéo corretiva realizada e data de fechamento do chamado com equipamento
prontamente restabelecido.

4.4.10. A CONTRATADA nao podera recusar-se em executar o suporte técnico solicitado.
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4.5. Requisitos Temporais:

4.5.1. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a
contar da data de recebimento da nota de empenho, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corrido.

4.5.4. Os produtos deverdo ser entregues na Diretoria de Almoxarifado e Patriménio - DAP, no seguinte
endereco: Avenida Cuiaba, esquina com Rui Barbosa, CEP 68040-400, Bairro Liberdade, Santarém,
Estado do Para.

4.6.Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo da Contratante, e normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizacdo
de atividades relacionadas a solugéo.

4.6.2. A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso e de Ciéncia, contendo declaracdo de
manutencgdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes, conforme anexos a este documento, 0s
quais deverdo ser entregues no Ato da assinatura do Contrato, e sdo de carater obrigatério na execucdo das
atividades.

4.6.3. A manutencao devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias da UFOPA. Havendo
necessidade de remocao do equipamento para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as despesas de
transporte, seguros e embalagens, correrdo por conta da empresa CONTRATADA.

4.6.4. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar Autorizacéo
para saida de material e Termo de Responsabilidade e Devolucdo se responsabilizando integralmente pelo
equipamento (hardware e/ou software), enquanto 0 mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob
sua responsabilidade.

4.6.5. Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderéo
executar os servicos de manutencao.

4.6.6. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do
atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal com foto (RG ou CNH),
para efetuarem qualquer servico nas dependéncias da UFOPA.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.7.2. O atendimento em garantia deve ser na lingua Portuguesa do Brasil.
4.7.3. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstc

4.7.4. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de

recurs o s n o
desempenho de suas atribuicbes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

4.7.5. Consoante ao que prevé o art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, orienta-se
seguir os critérios de sustentabilidade ambiental expostos adiante:
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4.7.5.1. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.7.5.2. que sejam observados o0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou
de menor impacto ambiental em relag&o aos seus similares;

4.7.5.3. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo
durante o transporte e 0 armazenamento; e

4.7.5.4. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomenda -
RoHS (Restrictionof Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio(Cd), bifenil-polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

4.7.6. Os equipamentos devem estar em conformidade com a Norma NR17, no quesito ergonomia, sempre que
couber, ou quando indicado no Termo de Referéncia.

4.7.7. Os equipamentos devem atender no que couber a norma ABNT-NBR-9050.

4.7.8. Em conformidade com o Anexo |, item 13 da Portaria SGD/MGI N° 2.715, DE 21 de junho de 2023, sera
levado
em consideracdo na contratagdo, os aspectos relacionados a Acessibilidade, através da identificacdo no ¢

4.7.9. Os equipamentos devem atender no que couber a norma NBR 9241-11, que define usabilidade e explica
como identificar a informacgé&o necessaria a ser considerada na especificacédo ou avaliacdo de usabilidade de
um computador em termos de medidas de desempenho e satisfacdo do usuario, onde:

4.7.9.1. Usabilidade: Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com efic4cia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso.

4.7.9.2. Eficacia: Acuracia e completude com as quais usuarios alcangam objetivos especificos.

4.7.9.3. Eficiéncia: Recursos gastos em relagdo a acuracia e abrangéncia com as quais usuarios
atingem objetivos.

4.7.9.4. Satisfacdo: Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso de um
produto.

4.7.9.5. Contexto de uso: Usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e materiais), e o0 ambiente
fisico e social no qual um produto é usado.

4.7.9.6. Sistema de trabalho: Sistema, composto de usuarios, equipamento, tarefas e o ambiente fisico
e social, com o proposito de alcancar objetivos especificos.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos a
seqguir:

4.8.1.1. Todos os produtos ofertados deverdo ser novos, de primeiro uso, constar da linha de producéo
do fabricante, sem data de descontinuidade definida na época da realizagéo da licitacdo, e ser da verséo
mais recente adequada a esta especificacao.

4.8.1.2. Os equipamentos deverao ser fornecidos com todos os itens, acessorios de hardware e software
necessarios a sua perfeita instalacao e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes,
drivers de controle, programas de configuracéo, dentre outros.

4.8.1.3. Deve ser assegurado que os itens da licitacdo atendam aos padrdes minimos de hardware e
software estipulados,
incluindo especificacbes de processadores, sistemas operacionais, capacidade de armazenamento e
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4.8.1.4. Garantir que os equipamentos sejam capazes de suportar possiveis atualizacbes e expansodes
futuras para integrar-se facilmente a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI) existente.

4.8.1.5. Eles devem vir com os mais recentes recursos de seguranca embutidos, como criptografia de
dados, recursos biométricos, gerenciamento remoto e outros mecanismos que garantam a prote¢do dos
dados e da rede da universidade.

4.8.1.6. Devem estar acompanhados de recursos que facilitem o gerenciamento centralizado dos
aparelhos, incluindo
recursos de monitoramento remoto, capacidade de atualizacdo de firmware e software, além de fac

4.8.1.7. Deve ser garantido que os equipamentos adquiridos estejam em conformidade com as normas e
regulamentacdes do setor, especialmente em relacdo a seguranca da informacéo e privacidade de dados.

4.8.1.8. Sera priorizada a aquisicdo de aparelhos que atendam a padrdes reconhecidos de eficiénci

4.8.1.9. As licencas dos softwares que compdem o objeto da contratacdo deverdo ser do tipo permanente
/perpétuas, com direito a suporte técnico e atualizacdo de versdo do fabricante.

4.8.1.10. Os softwares complementares necessarios e compativeis com a solucdo ofertada, caso néo
estejam contemplados no objeto da contratacdo, deverdo ser instalados e configurados pela
CONTRATADA, que teré total responsabilidade por seus custos e manuten¢des, sem 6nus adicionais
para a UFOPA.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4 . 9 . 1 .
Considerando as caracteristicas das solugdes a serem contratadas, ndo existem requisitos de projeto e d

4.10. Requisitos de Implantacdo

4 . 1 o0 . 1 .
Considerando as caracteristicas das solugdes a serem contratadas ndo existem requisitos de implantagéo

4.11. Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica
4.11.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo:
4.11.1.1. 05 (cinco) anos para os desktops;
4.11.1.2. 04 (quatro) anos para os notebooks e 03 (trés) anos para as baterias;

4.11.2. A garantia sera contada a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

4.11.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o
fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

4.11.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condicbes de
uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.11.4. A garantia abrange a realiza¢do da manutencao corretiva dos bens pelo proprio Contratado, ou, se for o
caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.11.5. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicao de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcdes necessarias.

4.11.6. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.
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4.11.7. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem
vicio ou defeito no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento
das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.11.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.11.9. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucédo dos reparos.

4.11.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a
apresentacédo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do
Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

4.11.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do
Contratado.

4.11.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado
no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condi¢bes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.11.13. A garantia sera “on-site” (no local), através de assisténcia técnica autorizada do fabricante (para néo
prejudicar a responsabilidade da garantia também do fabricante, nos termos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor).

4.11.16. As informacdes sobre andamento dos servicos, abertura e situacdo dos chamados, durante o periodo
de garantia, deverdo ser disponibilizadas por sistema on-line, e/ou telefone, e por e-mail com o respectivo
namero de protocolo, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.11.17. E obrigatério haver recurso disponibilizado via website do préprio fabricante ou do fornecedor do
equipamento(informar URL para comprovacdo), que faca a validagdo e verificagdo da garantia de
funcionamento do equipamento através da inser¢cao do seu modelo e nimero de série.

4.11.18. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas, locomog¢des, trocas de equipan

4.11.19. Durante o prazo de garantia do equipamento, sera substituida, sem 6nus para o contratante, a parte
ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos, desde que,
neste Ultimo caso, devidamente comprovada por laudo técnico expedido pelo fornecedor e confrontado com
andlise técnica por parte da Contratante.

4.11.20. Para os Desktops, a UFOPA resguarda-se no direito de adicionar memorias extras, unidades de
armazenamento 2,5” (SSD ou disco rigido) ou placas adicionais, desde que os componentes adicionados sejam
do tipo e padrao cujos requisitos técnicos atendam aqueles orientados pelo fabricante. Este procedimento, uma
vez feito dentro dos padrdes técnicos recomendados pelo fabricante, NAO podera comprometer a garantia do
produto em hipétese alguma.

4.11.21. Caso ocorra qualquer problema na unidade de armazenamento:

4.11.21.1. A troca da unidade de armazenamento danificada devera ser feita por profissional qualificado
e c a p a z
de realizar a substituicdo de tal componente, necessariamente na presenca de um preposto ou téci

4.11.21.2. Em caso de troca da unidade de armazenamento, o componente defeituoso permanecera em
posse da Universidade, por medida de seguranca e confidencialidade de informacdes.

4.11.21.3. Caso a substituicdo do equipamento ocorra por conta de defeito ocorrido antes de qualquer
utilizacdo pela Universidade, o aparelho podera ser integralmente retirado pelo fornecedor, sem
necessidade de remoc¢éo da unidade de armazenamento.
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4.11.22. O FABRICANTE devera possuir site na internet com a disponibilizacdo de manuais, drivers, firmwares
e todas as atualizacdes existentes relativas ao equipamento ofertado. Durante toda vigéncia do CONTRATO e
da GARANTIA devera ser mantida base de conhecimento de problemas, bem como o histérico dos reparos ou
substituices para 0s equipamentos entregues.

4.11.23. Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificacdo do equipamento (modelo e
ndmero d e série

letiqgueta de servico), cabendo & CONTRATADA apresentar RELATORIO DE VISITA TECNICA (ou
equivalente), nele constando a descricéo clara dos problemas identificados e os procedimentos adotados para
a sua resolugédo, além de outras informagdes que se fagcam necessérias.

4.11.24. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado
no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questao, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a
prestacao dos servicos.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

7.13.1.1.
Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selecdo e alocagdo de profissionais devidame

7.13.1.2. Os recursos humanos envolvidos na execug¢do das atividades serdo de gerenciamento exc

7.13.1.3. Os profissionais da CONTRATADA vinculados a prestacao de servigcos ndo geram vinculos
nem subordinacdo a CONTRATANTE.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O fornecimento dos equipamentos estd condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.14.2. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao
ser entregues.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento .... horas por dia e ..... dias por semana de maneira eletrdnica e .... horas por dia e .... dias por
semana por via telefénica.

4.14.4. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.15.1.1. A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca

da Informacéo do Contratante (POSIC), e demais normas pertinentes.
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4.15.1.2. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante legal,
assinara Termo de Sigilo, conforme modelo constante nos anexos do Termo de Referéncia, em que se
responsabilizara pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso
em decorréncia da contratacao.

4.15.1.3. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, de que
tomar conhecimento, em razdo da execucao do objeto do futuro Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido também - conforme termo de compromisso e termo de ciéncia, previstos no
art. 18° da IN SGD/ME n° 94 de 2022.

4.15.1.4. Toda informacao referente a CONTRATANTE, que a CONTRATADA vier a tomar conhecir

4.15.1.5. A CONTRATADA néo veiculara publicidade acerca dos servi¢os contratados, sem autorizagao,
por escrito, da CONTRATANTE.

4.15.1.6. Deverd a empresa contratada se abster de fornecer qualquer informacdo da CONTRATAN

4.15.1.7. Deverda ainda a empresa contratada pactuar com a CONTRATANTE o compromisso de
manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes no 6rgdo, responsabilizando-se por
todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos.

4.15.1.8. N&o sera permitido o uso dos recursos da CONTRATANTE para fins proprios, particulares ou
ilicitos que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranca
fisica, incidentes de seguranc¢a da informacao ou crimes, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

4.15.1.9. Todo e qualquer incidente de seguran¢a ou comportamento atipico que possa a vir a indicar
sinais de violacao de direitos deve ser comunicado imediatamente a CONTRATANTE.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis
4.16.1. Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente sessao destaca aqueles requisitos que devem ser considerados
ao longo do planejamento da contratacdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisi¢do, conforme a

seqguir:

4.16.1.1. A solucéo devera ser compativel com as demandas previstas no PCA 2025 da UFOPA, com vistas a facilitar e
viabilizar a execugao das solugdes.

4.16.1.2. Observar aspectos de ergonomia; e
4.16.1.3. Propor procedimentos de logistica mais eficientes.

4.16.2. Capacidade para executar softwares administrativos e académicos mais recentes e que demandam mais recursos
computacionais, assim como atender os requisitos minimos do ETP.

4.16.3. A CONTRATADA devera cumprir todas as regras estabelecidas no ETP, bem como aquelas divulgadas pelo INMETRO e
demais disposi¢@es regulamentares pertinentes aos produtos a serem adquiridos.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.17.1.1. Necessidade da contratacdo e a possibilidade de reuso/redimensionamento ou aquisicdo pelo
processo de desfazimento: (Verificar a necessidade de contratar/adquirir; Possibilidade de reutilizar bem
ou redimensionar servigo ja existente; Possibilidade de adquirir bem proveniente do desfazimento):

4.17.1.1.a. Conforme registrado no PCA 2025, ha a necessidade de se adquirir
computadores, workstations, notebooks, e monitores.

4.17.1.1.b. A universidade ndo possui em seu parque tecnolégico equipamentos ociosos para
utilizar nas areas que estao demandando os objetos.
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4.17.1.1.c. Em pesquisa no Sistema de Doacdes do Governo Federal (doacoes.gov.br), nao
f o] r a m

encontrados equipamentos que atendessem as especificagdes minimas necessarias para
solicitar equipamentos de outro 6rgéo publico.

4.17.2. Planejamento da Contratacdo com Parametros de Sustentabilidade: ( 1 - Escolher e inserir no
instrumento convocatorio critérios e praticas de sustentabilidade aplicAveis ao objeto contratado com
objetividade e clareza; 2 - Verificar a possibilidade de comprovacdo desses parametros e a sua disponibilidade
no mercado):

4.17.2.1. Conforme o o art. 9° da IN/ME n° 58, de 08 de agosto de 2022, incisos Il e Xll, a presente
contratacdo estd prevendo critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis ou
regulamentac@es especificas, bem como padrées minimos de qualidade e desempenho.

4.17.2.2. Tais critérios e praticas de sustentabilidade podem ser verificados através dos requisitos
técnicos, que comumente sdo previstos em Leis, Decretos, Instrugcdes Normativas, Resolucdes, Portarias
e normas da ANVISA, do INMETRO, do Ibama, do CONAMA, do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima e outros 6rgdos se constituem em critérios de sustentabilidade; presentes nos
instrumentos.

4.17.2.3. Em conformidade com a Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, esta sendo
utilizado o Plano Diretor de Logistica Sustentavel para nortear a elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia desta licitacao.

4.17.2.4. Além do que esta previsto no item acima, também serdo utilizadas as orientagbes e normas
contidas no Plano de Gestao Sustentavel da UFOPA.

4.17.3. Andlise do equilibrio entre os principios licitatorios da isonomia, da vantajosidade e da sustentabilidade:

4.17.3.1. Conforme positivada no art. 23, § 1° da Lei n°® 14.133, de 2021, serd buscado o melhor preco precos para
pretendida aquisicdo. Isso seréd feito observando os requisitos legais da IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho 2021, que
dispde sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratagdo
de servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; buscando assim o
"melhor preco” que é "O valor previamente estimado da contratacdo que é compativel com os valores praticados pelo
mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execug¢éo do objeto”.

4.17.3.2. Sustentabilidade na gestao e fiscalizagdo do contrato e gestdo de residuos:

4.17.3.2.1. Conforme artigo 104, Ill, c/c artigo 117, ambos da Lei n°® 14.133, de 2021, sera
nomeado o Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos.

4.17.3.2.2. Em atencao aos critérios de sustentabilidade, sobretudo como forma de observancia a
Lei n. 12.305,de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e o
Decreto n. 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e préaticas para a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentidvel nas contratacfes realizadas pela administracdo publica,
procurou-se incluir requisitos minimos nas especificagdes dos equipamentos que buscam garantir
a observancia da responsabilidade ambiental no &mbito da presente contratagao.

4.17.3.2.3. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacédo aplicavel - em destaque as
Instrug6es Normativas n° 05/2017/SEGES e n° 01/2019/SGD - a CONTRATADA devera priorizar,
para o fornecimento do objeto:

a) a utilizacéo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis,
atoxicos e biodegradaveis.

b) as embalagens devem ser compactas e reciclaveis ou que sejam objeto de logistica
reversa.

C) 0s equipamentos devem priorizar a economia de energia, menor geracdo de residuos ou
gue produzam residuos reciclaveis.

d) os produtos devem ser reciclaveis, biodegradaveis, atdxicos, com possibilidade para o
reuso ou manufatura.
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4.17.4. Requisitos técnicos de sustentabilidade:

4.17.4.1. O equipamento deve possuir conformidade com padrées de compatibilidade eletromagnética,
CISPR 22/EN55022, IEC 61000, emitida por laboratério nacionalou internacional;

4.17.4.2. As interfaces wireless devem ser homologadas pela Anatel;

4.17.4.3. O fabricante devera comprovar que ndo possui atividade potencialmente poluidora e utilizadora
de recursos ambientais: aquelas relacionadas no Anexo VIl da Lei n°® 6.938, de 1981, e aquelas que, por
forca de normas especificas, estejam sujeitas a controle e fiscalizacdo ambientais;

4.17.4.4. O equipamento deve ser comprovadamente aderente a portaria 170/2012 do INMETRO no que
se refere a seguranca para o usuario e instalacdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de
energia. Ser4 aceita a comprovagao dos requisitos da portaria 170/2012 do INMETRO por intermédio da
certificacdo EPEAT,;

4.17.4.5. Comprovacao de que nenhum dos equipamentos fornecidos contém substancias perigosas
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva ROHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances);

4.17.4.6. Comprovacao de baixo nivel de ruido conforme ISO 9296 ou equivalente;

4.17.4.7. O equipamento devera ter certificado da Energy Star hp://www.energystar.gov/producinder
/product/certified-computers/results ou possuir certificacdo nacional similar;

4.17.4.8. Por se tratar de compra de microcomputadores e ndo de componentes, somente serdo aceitos
equipamentos de marca registradas, efetivamente cadastradas no pais como fabricantes de
microcomputadores;

4.17.4.9. O modelo do equipamento deverd possuir certificado de compatibilidade com o sistema
operacional Microsoft Windows, na sua versao mais recente;

4.17.4.10. Devera comprovar em proposta, obrigatoriamente, todos os itens e subitens desta
especificacdo, apontado a pagina do documento onde consta a comprovacao do item/subitem proposto.
A simples repeticdo das especificacbes do termo de referéncia sem a devida comprovacao acarretara na

desclassificacdo da proponente;

4.17.4.11. O equipamento deve pertencer a linha corporativa do fabricante, comprovado por meio de catalogo oficial do
produto ou por meio de documento oficial que comprove que o0 equipamento pertenca a linha corporativa. Todas as
comprovagdes e/ou certificages mencionadas neste documento poderdo ser realizadas através de certificagbes nacionais
ou internacionais equivalentes emitidas por organismos acreditados pelo INMETRO;

4.18. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.18.1. Na presente contratacdo ndo havera a indicacéo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com
as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.19. Da vedacdo de utilizacdo de marcalproduto na execuc¢ao do servico

4.19.1. Na presente contratacdo ndo havera a vedag¢ado de marcas/produtos.

4.20. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20.1. Nao seré exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

4.21. Subcontratacao

4.21.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.22. Da verificacdo de amostra do objeto

4.22.1. Nao sera solicitada amostra para verificacdo do objeto.

4.23. Garantia da Contratacao

4.23.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
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4.24. Informacgodes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacado] da proposta

4.24.1. Aquisicdo de computadores para auxiliar no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade.

4.24.2. Equipamentos de Tl que suportem os sistemas operacionais e recursos mais modernos (Windows, Linux, Android,
etc...), arquitetura x64, multiprocessamento, entre outros.

4.24.3. Compatibilidade com os diversos softwares e aplicativos utilizados no desenvolvimentos das atividades na universidade.
4.24.4. Possibilidade de futuras expansdes e atualizacdes, permitindo assim uma performance e vida Gtil prolongada.

4.24.5. Melhor relacéo custo/beneficio quanto ao custo total de propriedade (TCO).

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

Y

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC,

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
Contratante;
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5.2.4. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados & Administragéao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informac¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execuc¢ao dos servigos, quando for o caso;

6. Modelo de execucdo do contrato
6.1. Condicdes Gerais de Execucao
6.1.1. A ENTREGA dos bens podera’ ocorrer, conforme indicaca®, na seguinte divisdo administrativa:

6.1.1.1. Diretoria de Almoxarifado e Patriménio - DAP/PROAD/UFOPA, no seguinte endereco: Avenida
Cuiaba, esquina com Rui Barbosa, CEP:68040-400, Bairro Liberdade, Santarém, Estado do Para.

6.1.1.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: das 08 as 12hrs e das 14 a 17hrs.

6.2. Do Encaminhamento Formal de Demandas
6.2.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.

6.2.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na
OFB.

6.2.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico proprio deste TR.

6.3. Do encaminhamento das demandas

6.3.1. A ORDEM DE SERVICOS (0S) ou de FORNECIMENTO DE BENS (OFB) € o instrumento normativo
padrad para formalizacad das demandas a CONTRATADA. A criterio do CONTRATANTE, esse instrumento
podera ser substituido por registros eletrohicos em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito
ao registro de requisicoes de servico.

6.4. Forma de execucao e acompanhamento dos servicos
6.4.1. Condicdes de Entrega

6.4.1.1. O prazo maximo de entrega dos equipamentos € de 90 dias corridos, contados do(a) da data de
recebimento da nota de empenho, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,

Modelo de TR para Aquisigdo de Bens de TIC
Versio: iul/2023 16 de RO



por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante,
em remessa Unica.

6.4.1.2. O local de entrega dos bens no tépico 6.1. deste TR.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.7. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.7.1. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
disposicao em contrato.

6.8. Mecanismos formais de comunicacao

6.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.8.1.1. Ordem de Servico;

6.8.1.2. Ata de Reuniao;

6.8.1.3. Oficio;

6.8.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.1.5. E-mails e Cartas;

6.9. Formas de Pagamento

6.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo
de Gestdo do Contrato.

6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos Anexo Il e Anexo lll, respectivamente.
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7. Modelo de gestao do contrato
7.1. Modelo de Gestdao do Contrato

7.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou
parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.1.3. As comunicag8es entre 0 érgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.1.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.2. Reuniao Inicial

7.2.1. Apé6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniédo
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dluvidas acerca da execuc¢ao do contrato.

7.2.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

7.2.3. A pauta desta reunido observarda, pelo menos:
7.2.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.2.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
7.2.3.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.2.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.2.3.5. Apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.3. Fiscalizacao

7.3.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.4. Fiscalizacdo Técnica

7.4.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢gBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.4.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.4.1.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.4.1.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisao ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.4.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.4.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.5. Fiscalizacao Administrativa

7.5.1. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e
II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5.1.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.6. Gestor do Contrato

7.6.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.6.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cbes de habilitacdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.6.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.6.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execuc¢éo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

7.6.7. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacfes sobre a consecuc¢do dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.7. Critérios de Aceitacao

7.7.1. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificacdo dos
critérios relacionados a seguir:

7.7.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes
presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de
comercializacao normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-
life).

7.7.3. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverao ser compativeis
entre si, sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacdes, emprego de
adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificacdes técnicas ou,
ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes
gue sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

7.7.4. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma organizada
e livres de pressBes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes,
instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.7.5. O nimero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na parte
externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como
valido para o produto entregue e para as condi¢cdes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e
assisténcia técnica no Brasil.

7.7.6. Serdo recusados 0s produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacéo,
danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado
como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.7.7. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderao estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizacdo, com todos os acessoérios, componentes, cabos etc.

7.7.8. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacao
do Contratante, em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versées “shareware”
ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producéo pelo fabricante (no
Brasil ou no exterior), sem previsao de encerramento de producéo, até a data de entrega da proposta.

7.7.9. O Fabricante do(s) equipamento(s) deve contar com servico de assisténcia técnica no Estado do Para,
para o modelo ofertado pela LICITANTE.

7.7.10. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma
amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os
documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para
posterior rastreabilidade.
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7.7.11. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servicos, em face da
aplicacao dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de nao receber o OBJETO cuja
gualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de
Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas & CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste
Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os
servicos rejeitados, sem custo adicional.

7.8. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.8.1. Serdo adotados como procedimento de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termo de
Recebimento Provisério e Definitivos:

7.8.1.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos 0s bens entregues e servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.9. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.9.1. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. Sao considerados para a presente contratagao 0s
seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servi¢os constantes na Ordem
de Fornecimento de Bens.

Meta a cumprir

IAE < (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes
= nas Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de

OFB, Termo de Recebimento Provisdrio (TRP)

medicao
A avaliacao seréa feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico
acompanhamento reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela
data de inicio da execucao da OFB.
L Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de
Periodicidade

Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST
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Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execugéo — corresponde ao periodo de execuc¢do da OFB, da sua
Mecanismo de data de inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

Céalculo (métrica . , - . .. .
( ) A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso nao esteja explicita, sera o

primeiro dia dtil apos a emissao da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugcado da OFB continua a correr,
findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OFB — constante na OFB, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigé&o.

Observagées Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como

dias corridos no cobmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissdo da OFB.

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;
Faixas de ajuste

no pagamento e ||De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB
Sancées ou fracdo em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB
ou fracdo em atraso.

7.10. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.10.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancédo

Néao prestar os esclarecimentos|Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato por
imediatamente, referente a execucdo doldia dtil de atraso em prestar as informagbes por|
contrato, salvo quando implicarem emjescrito, ou por outro meio quando autorizado pela

; Contratante, até o limite de (05) dias uteis.
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indagacbes de carater técnico, hipotese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de
(.....) horas uteis.

Apds o limite de (05) dias dteis, aplicar-se-& multa
de (05) % do valor total do Contrato.

Glosa de (5) % sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de (6) % sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,21 a 0,30.

N&o atender ao indicador de nivel de|Glosa de (7) % sobre o valor da OS para valores do
2 |servico IAE (Indicador de Atraso de Entregalindicador IAE de 0,31 a 0,50.
de OS)

Glosa de (8) % sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de (10) % sobre o valor do Contrato e Glosa
de (5) % sobre o valor da OS, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo

o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela.

aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de (10) % do valor total do Contrato.

7.10.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis,
nos casos em que p Contratado:

7.10.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢cdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.10.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

7.11. Critérios de medicdo e de pagamento
7.11.1. Recebimento do objeto

7.11.1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.11.1.2. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.
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7.11.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos a verificacdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.11.1.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera
de até 05 (cinco) dias Uteis.

7.11.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

7.11.1.6. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucédo do objeto,
para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.11.1.7. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragédo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.11.1.8. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.12. Liquidacao

7.12.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.12.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.12.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.12.3.1.0 prazo de validade;

7.12.3.2. A data da emissao;

7.12.3.3. Os dados do contrato e do 6rgédo Contratante;

7.12.3.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.12.3.5. O valor a pagar; e

7.12.3.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.12.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacado da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovagdo da regularizagdo da situagcdo, sem 6nus ao
Contratante;

7.12.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.12.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
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a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.12.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.12.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.12.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.12.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nédo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.13. Prazo de pagamento

7.13.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.13.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacao do indice compensacao financeira de correcdo monetaria.

7.14. Forma de pagamento

7.14.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.14.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.14.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.14.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.14.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.15. Cessao de crédito

7.15.1. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituico financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos ha Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

7.15.1.1. As cess0es de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.15.2. A eficicia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada
a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.
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7.15.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condicdes
de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 7.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18

de maio de 2020.

7.15.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de

multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)

7.15.5. A cesséo de crédito ndo afetara a execucao do objeto Contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8. Do reajuste

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
Adesfo a Ata de Registro de Precos, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo
Menor Preco.

9.2. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.2.1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.3. Exigéncias de habilitacao
9.3.1. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.3.1.1. Habilitacao juridica

9.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.3.1.1.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
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Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.3.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.3.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de
16 de dezembro 1971.

9.3.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagéo respectiva.

9.3.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.3.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3.1.3. Qualificacdo Econdémico-Financeira
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9.3.1.3.1. Certid@o negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcao (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.3.1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.3.1.3.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.3.1.4. Qualificacao Técnica

9.3.1.4.1. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso,
se o caso), em plena validade;

9.3.1.4.2. Comprovagdo de aptiddo para fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacéo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for
0 caso.

9.3.1.4.2.1. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.3.1.4.2.1.1. [...] pessoas juridicas de direito publico;
9.3.1.4.2.1.2. [...] pessoas juridicas de direito privado;
9.3.14.213.[.]

9.3.1.4.2.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacéo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.3.1.4.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.3.1.4.2.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢bes necessarias & comprovacdo
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.3.1.5. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.3.1.5.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49 inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.3.1.5.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.3.1.5.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servigo;

9.3.1.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.3.1.5.5. A comprovagéo de integragcdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e
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9.3.1.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacado das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presen¢a dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.3.1.5.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 477.050,00

Unidade d Val
Item Descricao Marca n -a ede Quantidade a_ctr- Valor Total
Medida Unitario
1 Desktop tipo Il - Alto } o o de 035 R$8.218,00 |R$ 287.630,00
Desempenho
2 Notebook tipo 1=}, 15l idade 030 R$ 6.314,00 |R$ 189.420,00
Padrao
Valor total geral estimado R$ 477.050,00

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 477.050,00 (Quatrocentos e setenta e sete mil e cinquenta reais ),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. GestaolUnidade:151794 - Proad ;

11.2.2. Fonte de Recursos: 1000A0008U — Termo de Execucdo Descentralizada MEC;

11.2.3. Programa de Trabalho: 229567,

11.2.4. Elemento de Despesa: 449052 - Equipamentos e Material Permanente;

11.2.5. Plano Interno: MSS25Q6013N — Reest. Ifes — Equipamentos e Mobiliario — Novo

PAC Ufopa;

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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2020.

ADILSON OLIVEIRA PINTO

Integrante Requisitante

TANIA CRISTINA ARAUJO SERIQUE

Integrante Administrativo

ISIS RIVANE BATISTA COSTA

Integrante Técnico

RICHARD CAIO SILVA REGO
Diretor do CTIC
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